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10 bteddéw na stronach www, ktére zrazajq klientow

2013-08-12

Spojrz na strone internetowg twojej restauracji oczami swoich klientéw. Zobacz najczesciej popetniane biedy, przez
ktére mozesz ich traci¢. Brak godzin otwarcia lokalu czy skomplikowana nawigacja moze na dobre odstraszy¢
odwiedzajacych.

Brak danych kontaktowych

Brak adresu czy numeru telefonu lub zbyt diuga droga do ich znalezienia zniecheca Klientéw. Czy bedg w stanie trafi¢
do Twojej restauraciji, skoro btgdzg po stronie internetowej?

Brak godzin otwarcia

Tak cenna informacja nie moze zosta¢ pominieta. Klienci muszg wiedzie¢, kiedy Twoja restauracja jest otwarta i w

jakich godzinach realizuje dostawy. Dzieki temu unikng rozczarowania.
Brak menu

Bez niego strona internetowa restaurac;ji jest bezuzyteczna. Zamieszczanie menu w formacie do pobrania nie

rozwigzuje problemu.
Brak cen

Jest menu, ale nie ma cen. Z punktu widzenia klientéw to jedna z bardziej irytujgcych sytuacji. Czy twoi dostawcy tez

ukrywaja przed tobg informacje o kosztach? No wiasnie.
Brak zdje¢

O ile w niektorych branzach nie ma to zbyt duzego znaczenia, to w przypadku restauracji apetyczne zdjecia potraw sg

bardzo wazne. Znasz powiedzenie o "jedzeniu oczami"?
Muzyka w tle

Zwykle zbyt gtosna, jednostajna, a na dodatek nie mozna jej wytgczy¢. Chcesz testowac cierpliwos¢ swoich klientéw?

Stanowczo odradzamy.
Skomplikowana nawigacja

Dla klientéw pierwszy kontakt ze strong internetowg twojej restauracji jest jak zwiedzanie obcego miasta. Muszg
wiedziec, jak sie po niej poruszacé.

Sciana tekstu

Uzytkownicy szukajg bardzo konkretnych informacji. Czy historia twojego biznesu jest tak samo interesujgca dla twoich
klientow, jak dla Ciebie?



Wyglad strony niespdjny z markg restauracji

Kazda restauracja ma swdj niepowtarzalny klimat i charakter. Pomy$l o projektowaniu oprawy graficznej jak o
urzadzaniu wnetrza.

Niedostosowanie do urzgdzen przenosnych

Nieprawidtowe wyswietlanie strony www na tabletach czy smartfonach to powszechny problem. Nie ignoruj swoich
klientéw. Liczba uzytkownikdw urzadzen mobilnych stale rosnie.



