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Rzetelny i uczciwy jak agent turystyczny
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Bedziesz postepowat etycznie, bedziesz wspierat swojg organizacje i nie bedziesz dawat niedozwolonych rabatéw - to

niektére z zasad wpisanych do Kodeksu dobrych praktyk agentéw turystycznych.

Kodeks przygotowato dla swoich czionkéw Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Agentéw Turystycznych (OSAT). Zostat

wiasnie przyjety jako oficjalny dokument przez jego wiadze i rozestany do cztonkow.

Dokument jest stosunkowo zwiezty, ma kolorowg forme graficzna, mozna go wiec wydrukowac¢ i powiesi¢ w widocznym
miejscu, by przypominat o najwazniejszych zasadach, ktérymi powinien kierowa¢ sie w pracy agent.

A jest ich w sumie kilkanascie, pogrupowanych w czterech rozdziatach. Pierwszy "Zasady etyki zawodowej" mowi, ze
agent turystyczny powinien kierowaé sie zasadami etyki zawodowej i ogdlnie przyjetymi zasadami moralnosci . Juz na
drugim miejscu OSAT takze "wspieranie dziatalnosci organizacji zawodowych".

Agenci powinni eliminowac¢ praktyki sprzeczne z prawem i "standardami zawodowymi" lub "uchybiajgcymi godnosci
zawodu agenta turystycznego". Zalicza do nich udzielanie znizek na sprzedawane wycieczki bez zgody touroperatorow,
tworzenie nieformalnych sieci sprzedazy poprzez zlecanie sprzedazy nieupowaznionym podmiotom oraz zwlekanie z

rozliczaniem sie z organizatorami za sprzedane wyjazdy.

W rozdziale "Relacje z klientami" znalazly sie takie przestrogi jak zachowanie rzetelnosci, solidnosci, wiarygodnosci,
uczciwosci, odpowiedzialnosci i innowacyjnosci. Agenci OSAT powinni tez "uwzglednia¢ poszanowanie godnosci

ludzkiej", zwlaszcza w dziataniach marketingowych, promocyjnych i windykowaniu naleznosci.

Trzeci rozdziat traktuje o relacjach miedzy samymi agentami turystycznymi. Powinni oni sie wspomaga¢, zachowujac
wiasne interesy, nie naruszajac zasad wzajemnosci i rownosci. A w razie sporéw dgzy¢ do ich polubownego

zatatwienia.

Ostatni rozdziat Kodeksu dobrych praktyk poswiecono relacjom agentéw turystycznych z partnerami biznesowymi. Tutaj
nacisk potozono na "wspotprace z poszanowaniem zasad etyki ochrony informacji" i tajemnicy handlowej. "Agenci (...)
nie podejmujg wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktérych sposéb prowadzenia dziatalnosci moze stanowic
zagrozenie dla reputacji biura lub srodowiska agentow turystycznych OSAT" - brzmi ostatnia wskazowka.

Skad pomyst na Kodeks dobrych praktyk? - Zasady etyki lezaly u podstaw powotania naszej organizacji w kwietniu 2011
roku - wyjasnia prezes OSAT-u Artur Grocholski. - Wrécilismy do tego tematu, zeby uporzadkowaé pewne sprawy.
Niestety, wielu agentéw nagminnie postepuje nieetycznie. Wytykajg nam to touroperatorzy, z ktérymi negocjujemy
warunki uméw agencyjnych. Jesli zabiegamy u touroperatoréw na przyktad o jednolite ceny we wszystkich kanatach
dystrybucji lub o réwny dostep do materiatéw promocyjnych, to nie mozemy narazac sie na takie zarzuty. MusieliSmy dla

réwnowagi potozy¢ co$ na szali.

- Sami agenci tez nam mowia, pokazcie co potraficie, jak dziatacie, to moze wtedy do was przystgpimy. Moze dokument

nie jest jeszcze idealny, nie przewiduje wszystkich sytuacji, ale od czego$ trzeba zaczgé. Traktujemy wydanie Kodeksu



jako nowe rozdanie, nowy etap w naszej dziatalnosci - dodaje Grocholski.

Jak méwi prezes OSAT-u, Kodeks dobrych praktyk bedzie obowigzywat wszystkich cztonkéw, podpisza sie oni pod nim i
beda dostawali certyfikaty. Jesli jednak udowodni im sie, ze nie przestrzegajg zasad zawartych w tym dokumencie,
certyfikat bedzie im odbierany. - Chcemy czysci¢ nasze podwadrko, niejeden z agentdéw ma brud za paznokciami -

deklaruje Artur Grocholski.

OSAT walczy miedzy innymi o korzystne zapisy w umowach agentow z touroperatorami. Ostatnie jego osiagniecia to
porozumienie z Sun &amp; Fun, Wezyrem i Neckermannem w tej sprawie. Obecnie prowadzi negocjacje z nowo
powstatg spotkg Corall (ekskluzywna marka OTI Holding, do ktérego nalezy tez Wezyr Holidays). OSAT jest rowniez
partnerem spotecznym, z ktéorym Ministerstwo Sportu i Turystyki konsultuje przygotowywane zmiany w prawie
turystycznym. Skutecznie wystepowat rowniez w imieniu srodowiska agentéw w sprawie zmiany procedury charge
backu, ktéra czesto pozbawiata agentéw ich prowizji za sprzedane wycieczki. Prowadzit akcje pod hastem "Na pytanie o
rabat odpowiadamy, Ze to stolica Maroka".

OSAT ma teraz 270 cztonkdw. - Tylu przynajmniej jest zapisanych, ale w najblizszym czasie bedziemy weryfikowac, kto
ptaci sktadki, wtedy zobaczymy ilu nas naprawde jest - deklaruje prezes Grocholski.

Warto przypomnieé, ze przyjecie kodeksu dobrych praktyk proponowat kiedys srodowisku touroperatoréw TUI Poland.
Jednak nie doszto do zadnych ustalen i sprawa umarta Smiercig naturalng. Sam TUI przyznat zreszta, Ze nie stosuje sie
do wszystkich zaproponowanych przez siebie éwczesnie regut. Nad kodeksem etyki pracuje od miesiecy (a zapowiada

go od lat) réwniez Polska Izba Turystyki.
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