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Turystyka w internecie: jak pozyskiwa¢ nowych klientow?
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Prowadzac kampanie reklamowe i inwestujgc w nie mniejszy lub wiekszy budzet, z pewnoscig kazdemu zalezy, aby
robi¢ to jak najbardziej efektywnie. Dlatego w walce o dobre rezultaty kampanii internetowej, nalezy zaprzestac
kierowania potencjalnych klientéw z reklam na strone gtdéwng biura podrézy czy hotelu lub ogdéinej kategorii. Dlaczego
takie dziatanie jest btedne?

Po pierwsze strona gtéwna posiada catkowicie inny cel - gtéwnie informacyjny i skierowana jest do bardzo szerokiego
grupy odbiorcéw. Stanowi wprowadzenie do tego, co masz do zainteresowania, a rzadko skupiona jest na jednym
temacie. Dodatkowo potencjalny klient moze zagubié sie w gaszczu ofert zamieszonych na zwyktej stronie www i w
konsekwenciji jg opuscic, rezygnujac z oferty. W takim przypadku nie zyskamy ani nowego klienta, ani tez danych

kontaktowych, ktére utatwityby nam dalszg komunikacje.

Inaczej sprawa wyglada w branzy finansowej, czy telekomunikacyjnej, gdzie z powodzeniem wykorzystuje sie tzw.
landing page jako wazny element kampanii online. Z tego powodu warto sie przyjrze¢ temu, czym jest landing page i w

jaki sposéb mozna go wykorzystaé.
Zacznijmy od definicji

Landing page jest to strona docelowa, ktéra poswiecona jest jednej konkretnej ofercie. Takg strone wykorzystuje sie
przy kierowaniu ruchu z dowolnych reklam w internecie. Landing page ma zupetnie inny cel niz strona firmowa, dlatego
trzeba przewidziec, ze internauci na obu stronach beda zachowywali sie inaczej. Landing page moze istnie¢ bez
powigzania ze strong firmowa, badz funkcjonowac jako mikro-strona umieszczona na stronie gtéwnej np. w formie
subdomeny.

Cel landing page’a jest bardzo jasno sprecyzowany: przekonanie odwiedzajgcych do wykonania okreslonego dziatania,
czyli skorzystania z zaprezentowanej oferty. Dlatego jesli zdecydujemy sie na stworzenie strony docelowej, pierwszym
krokiem bedzie zdefiniowanie tego, co chcemy zyskaé. Celem moze by¢ sprzedaz wycieczki, zbudowanie bazy
kontaktow, przekierowanie potencjalnego klienta na inng strone lub przekonanie go do pobrania katalogu z ofertg, czy
poradnika turystycznego. Projektujgc landing page nalezy stale pamietaé, ze jego zadaniem jest przekonanie

odwiedzajacego do zrealizowania zatozonego przez nas celu.
Jak wykorzystaé landing page?

Istnieje nieograniczona liczba pomystéw na wykorzystanie landing page. Wszystko zalezy od charakteru naszej
dziatalnosci oraz wyobrazni. Ponizej przedstawiamy podstawowe cele, ktore utatwi Wam zrealizowa¢ dedykowana

strona docelowa:
a) sprzedaz oferty

Utworzenie specjalnie dedykowanej strony wyposazonej w perswazyjne teksty i catkowicie skupionej na korzysciach

ptynacych z jednej oferty, np. konkretnej wycieczki, jest zdecydowanie bardziej przekonujace, niz odsytanie uzytkownika



do tzw. karty produktu na stronie www. Podstrona (np. z ofertg wycieczki) zawiera jedynie elementy informacyjne oraz
wyposazona jest w wiele odnosnikéw, jak menu, polecane oferty, inne wycieczki itd, ktére moga przenie$é
odwiedzajgacego w gtab strony, zamiast do ptatnosci. Jesli prowadzimy kampanie reklamowa konkretnej oferty, nalezy
przygotowac landing page maksymalnie skupiony na korzysciach i walorach produktu czy ustugi, pozbawiony wszelkich
dodatkowych linkéw, ktore tylko odciggajg potencjalnych klientéw od realizacji celu. Landing page sprzedazowy w
szczegolnosci sprawdzi sie w kampaniach okolicznosciowych, np. z okazji swiat, ferii lub takze w przypadku ofert
promocyjnych.

b) zbieranie danych kontaktowych

Pozyskiwanie danych kontaktowych jest jednym z najczesciej wybieranych celéw landing page’a, ktéry mozna
wykorzysta¢ niemal w kazdej branzy — takze turystycznej. Najwazniejszym elementem takiego landing page’a jest
formularz kontaktowy. Za jego pomocg odwiedzajacy moze zapisac¢ sie do newslettera informujacego o najnowszych
ofertach, umowic¢ sie na rozmowe z pracownikiem biura czy dokonac¢ rezerwacji w hotelu. Mozliwosci wykorzystania
formularza jest bardzo wiele. Tworzac landing page z formularzem pamietaj aby, wykonanie wszystkich czynnosci byto
mozliwe po wpisaniu przez potencjalnego klienta najwazniejszech danych, np. adresu e-mail lub telefonu, ktére

umozliwig pézniejszy konta z potencjalny klientem.
c) przekierowanie na inna strone

Landing page mozna réwniez wykorzystac jako strone przejsciowa, ktéra bedzie petni¢ funkcje informacyjng i
zachecajgcq uzytkownika do klikniecia w przycisk kierujacy dalej. Jest to dobre rozwigzanie szczegdlnie dla biur
podrézy, kidre posiadajg bogatg i rozbudowang oferte zamieszczong na stronie gtéwnej. Landing page mozna takze
wykorzystac przy organizacji specjalnych konkurséw lub akcji promocyjnych.

d) uzyskanie informacji zwrotnej

Zamieszczajac na landing page’u odpowiednio przygotowany formularz, umozliwisz wysytke krétkiej wiadomosci przez
klientéw, dzieki ktérej mozesz uzyskac wartosciowe dla Ciebie informacje. Potencjalny klienci, ktérzy preferujacy kontakt
online, mogg wysyfa¢ np. zapytania zwigzane z ofertg. Dobrym pomystem, jest takze przeprowadzenie kroétkiej ankiety,
pytajac potencjalnych klientéw wprost, np. o to, co jest dla nich najwazniejsze w procesie podejmowania decyzji (czy
jest to cena, informacje potwierdzajgce jakos¢ ustugi, czy moze rekomendacje zadowolonych klientéw) lub pozna¢
preferowane przez nich kierunki turystyczne.

Elementy wzbogacajace landing page

Landing page przygotowany pod branze turystyczng wyréznia sie tym, ze mozna catkowicie dostosowaé go do danej
oferty i potrzeb ich odbiorcéow. Warto wiec wzbogaca¢ go dodatkowymi elementami, ktére uatrakcyjnig przekaz

reklamowy.
a) licznik

Dobrym pomystem jest umieszczenie na landing page’u licznika odliczajacego czas, np. do terminu rozpoczecia
wycieczki lub konca obowigzywania promocyjnej ceny. Ten element nie tylko zwréci uwage odwiedzajacego, ale
uptywajacy czas mozesz dziata¢ motywujgco i przyczynic sie do szybszego podjecia decyzji przez potencjalnego

klienta.

b) mapa



Z catg pewnoscig podziekuje niejeden turysta podziekuje za dodanie mapy z lokalizacjg twojej dziatalnosci (biura
podrézy, hotelu, restauracji), badZz mapy zawierajacej wskazoéwki jak dotrzeé na przygotowywany przez ciebie event. W
ten sposéb zdecydowanie utatwisz klientom dotarcie na miejsce. Takg mapke mozesz bez problemu wygenerowac za

posrednictwem Google Maps.
c) wideo

Jesli posiadasz film wideo promujacy twojg oferte mozesz go réwniez doda¢ na landing page. Wizualna prezentacja ma
szanse bardziej wptyng¢ na emocje i podejmowane decyzje. Nagranie moze by¢ impulsem do podjecia decyzji, np. o
rezerwacji lub tez ma szanse na rozprzestrzenienie sie w sieci w sposéb wirusowy, zapewniajgc promocje wsrod

szerszej publicznosci.
d) przewodnik turystyczny

Jesli twoja oferta jest zwigzana ze sprzedazg wycieczek wakacyjnych bardzo dobrym pomystem jest dodanie na landing
page przewodnika po miejscu podrézy w postaci ebooka. Takie dziatanie wptynie na pozytywny odbidr twojej
dziatalnosci w oczach klientéw. Wiele os6b wybiera najpierw kierunek podrézy i poszukuje informacji na jego temat.
Oferujac im gotowy przewodnik, fatwo uzyskasz dane kontaktowe od osd6b zainteresowanych konkretnym miejscem,
ktére bedziesz mdgt wykorzysta¢ do kontaktéw handlowych.

e) zaktadka na Facebooka

Social media sg bardzo waznym kanatem dla branzy turystycznej. Przede wszystkim dlatego, ze ludzie uwielbiajg sie
dzieli¢ relacjami ze swoich podrézy z przyjaciétmi. Wykorzystujac landing page nie tylko mozesz kierowac ruch z
reklamy zamieszczonej na Facebooku, ale rowniez mozesz zamie$ci¢ takg strone w postaci zaktadki na profilu

firmowym.
Jedna oferta - jeden landing page

W zwigzku z tym, ze kazdy landing page ma jeden sprecyzowany cel powinien by¢ skupiony tylko na jednej, konkretne;j
ofercie. Unikaj zamieszczania na stronie docelowe;j kilku ofert o podobnej tematyce. Przygotowanie landing page’a
dedykowanego tylko jednej ofercie umozliwi skierowanie przekazu do konkretnej grupy docelowej, co z pewnoscig

przyczyni sie do zwiekszenia skutecznosci prowadzonej kampanii.

Kazdy kanat reklamowy charakteryzuje sie innymi zachowaniami i oczekiwaniami grupy, do ktérej dociera. Tym samym
kazde Zrodio ruchu jest inne:ruch z wyszukiwarki - internauci doktadnie wiedzg, czego szukaja,ruch z reklam
banerowych - internauci nie wiedza, czego szukaja, ale sg potencjalnie zainteresowani, skoro spodobat im sie
przekaz,ruch z remarketingu - internauci juz raz zainteresowali sie twojg oferta, ale nie byli gotowi na skorzystanie z
niej,ruch z newslettera - odbiorcy juz cie znaja, wiec oczekujg specjalnej propozycji,ruch z mailingu - odbiorcy nie znajg
cie i jeszcze nie wiedza, czy interesuje ich twoja oferta.

Dlatego tak wazne jest, aby réznym segmentom nie pokazywaé tego samego komunikatu umieszczonego na stronie, a
dostarczaé im skrojong na ich potrzeby oferte. Kazdorazowe przygotowanie landing page pod rézne typy odbiorcéw i
akcje moze wydawac sie troche czasochtonne i kosztowne, ale na rynku istniejg juz narzedzia, ktére utatwiajg tworzenie
landing page’y pod dowolne kampanie, jak Landingi (turystyka.landingi.com). Korzystajac z gotowych szablonéw pod
branze turystyczng i rekreacyjng mozna w fatwy sposéb samodzielnie tworzy¢ niezliczone ilosci stron docelowych.

Warto wiec przetestowac skutecznos¢ landing page’y w swoich kampaniach, ktére z pewnoscig poprawig efektywnosé



kampanii, co przetozy sie na zwiekszenie liczby klientow.
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