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Content Marketing caty czas gromadzi coraz szersze grono zwolennikéw. To bardzo praktyczne narzedzie, ktore
stosunkowo niewielkim kosztem pozwala zwiekszy¢ warto$¢ dziatan promocyjnych firmy i przyciagna¢ uwage
potencjalnych klientéw.

Jak mozna go wykorzystac¢ w turystyce? Okazuje sie, ze jest w tej branzy wrecz niezbedny.

Content Marketing (dalej: CM) to krétko méwigc tworzenie i udostepnianie réznego rodzaju wartosciowych tresci.
Oczywiscie taka praktyka stosowana jest od dziesiecioleci, ale dopiero w ostatnim czasie zyskata nowe miano i
przezywa swoj ztoty okres. Tresci, ktorymi postuguje sie Content Marketing mogg by¢ bardzo rézne - w przypadku
branzy turystycznej to na przykfad: porady, przepisy, przewodniki, instrukcje, galerie zdje¢, filmy instruktazowe, mapy.
Lista jest dtuga. Ale o co tak naprawde chodzi? CM opiera sie na tresciach, ktére sg wazne i poszukiwane przez
okreslone grono odbiorcéw. W wypadku firm turystycznych sg to potencjalni klienci. Publikujac na swojej stronie
internetowej, blogu, czy folderach reklamowych tresci, ktdre nie majg charakteru promocyjnego, ale sg interesujgce pod
katem merytorycznym i odnoszg sie do kwestii zwigzanych z danym krajem, regionem, kuchnig, atrakcjami, zwyczajami
czy historig, mozna zyskac realne zainteresowanie klientéw. Dodajmy - zainteresowanie naturalnie wzbudzone,
nienachalne i nie skoncentrowane tylko na pustych sloganach reklamowych. Przytoczmy dwa przyktady:

Przykiad 1

Hotel w gorach udostepnia na swojej stronie widok z kamerki internetowej. Kamerka jest skierowana na najblizszy stok
narciarski. Oprocz obrazu hotel na biezgco aktualizuje informacje odnosnie grubosci pokrywy $nieznej, temperatury,
rodzaju opaddw atmosferycznych i prognozy na najblizszy tydzien. Osoby zamierzajace odwiedzi¢ region chetnie
zagladajg na strone wspomnianej kamerki i na podstrone hotelu, gdzie publikowana jest takze oferta promocyjna hotelu
na najblizszy okres. Dzieki temu znaczaco wzrasta prawdopodobienstwo, ze internauci odwiedzajacy strone z obrazem

z kamerki rozwazg zamieszkanie w tym hotelu.
Przykfad 2

Biuro podrozy, ktére specjalizuje sie w organizacji wycieczek do krajow Azji tworzy obszerny poradnik (zaréwno w wers;ji
papierowej jak i elektronicznej) dotyczacy zachowan i zwyczajéw w réznych krajach. Poradnik powstaje we wspétudziale
podréznika regularnie odwiedzajgcego te tereny. Aby utatwic¢ jego odnalezienie internautom zainteresowanym

Wschodem, zbudowany jest w oparciu o analize poszukiwanych wyrazen kluczowych w wyszukiwarce Google. Pobranie

poradnika nie jest uzaleznione od skorzystania z ustug biura, ale buduje ekspercki wizerunek firmy.
Content Marketing w turystyce?

Klient w branzy turystycznej najczesciej podejmuje decyzje dotyczaca hotelu i destynacji w oparciu o dane z Internetu.
To bardzo dobrze, poniewaz jest to ogromne zrédto wiedzy, ktére przy odrobinie inwencji pozwala na bardzo

rozbudowane dziatania. Co mozna robi¢?Dzieli¢ sie lokalng wiedzg



Wiasciciel hotelu albo restauracji ma utatwiony dostep do wiedzy o lokalnych wydarzeniach, ciekawostkach, pomystach
na wolny czas, atrakcjach turystycznych, cenach. Dla potencjalnych klientéw tego typu dane moga by¢ pierwszym albo
wrecz decydujacym argumentem za przyjazdem do danego regionu. Jezeli opracowana inspiracja spowodowata, ze
turysta zainteresowat sie tym regionem, to oznacza, ze pierwsza ofertg jakg zobaczy to oferta hotelu, ktory jg

opracowat.Zapewnic¢ poczucie bezpieczenstwa

Coraz czesciej wycieczkom towarzyszg obawy. Moze niekoniecznie o terroryzm, ale juz pogode, jako$¢ pokoi,
organizacje wolnego czasu, komunikacje jak najbardziej tak. Warto tak budowac tresci na stronie, aby niejako przy
okazji wspomniane watpliwosci rozwiewac. To nie tylko zacheci do odwiedzenia kraju/regionu, ale i bedzie budowac

zaufanie do firmy, ktéra Swietnie orientuje sie w lokalnych warunkach i zagrozeniach.Dostarcza¢ praktyczne informacje

Klienci majg mndéstwo pytan. Odnosnie lokalnych zwyczajow, warunkéw zwigzanych z pobytem, poziomem cen. Moze
warto stworzy¢ liste najczesciej pojawiajacych sie pytah w danym regionie czy hotelu i odpowiedzi na nie wplata¢ w
tresci na stronie? Niekoniecznie musi to przybraé forme oddzielnej sekcji z pytaniami, moze lepszym rozwigzaniem

bedzie "rozrzucenie" pytan i odpowiedzi po odpowiednich dziatach?

Jesli nasze informacje, dane i porady na dany temat bedg wysokiej jakosci to bedg chetnie polecane dalej i linkowane
miedzy internautami. Dlatego zdecydowanie lepiej jest tworzy¢ "content" powoli i systematycznie, a nie szybko i
niestarannie. Ale opracowanie dobrej tresci i jej publikacja to dopiero potowa sukcesu. Réwnie wazna jest jej promocja i

dystrybucja. Czes$¢ tej pracy wykona za nas wyszukiwarka Google, ktéra promuje dobre tresci.
Content Marketing pomoze stronie w Google

Content Marketing zasadniczo sktada sie z dwoch kluczowych etapow:Budowania uzytecznych, unikalnych tresci (ta

czes$¢ nazywana jest Inbound Marketing).Promoc;ji tych tresci i dystrybucii.

Pierwsze dziatania bedg poprawiaty pozycje strony internetowej w oczach Google, jezeli:tworzone tresci przyciagna i
zatrzymajg uzytkownika na stronie (czyli moéwiac inaczej - beda warto$ciowe),zdecydowana wiekszos¢ publikowanych
tresci bedzie unikalna,strona internetowa zostanie zaprojektowana zgodnie z zasadami SEO, tresci beda odpowiednio

dobrane do zakresu $wiadczonych ustug i wzajemnie linkowane.

Okazuje sie, ze wartosciowy (to stowo jest najwazniejsze gdy méwimy o CM) "content” (ang. tre$¢, zawarto$¢) moze tez
w duzej mierze promowac sie sam. Bo bedzie linkowany przez Internautéw bezinteresownie. Nawet wtedy jednak warto

zadbac¢ o jego promocje (w tym takze dystrybucje).

Jak mozna promowac¢ content? Na przyktad poprzez:linkowanie na wtasnych profilach w mediach
spotecznosciowych,promowanie na forach, grupach spotecznosciowych (marketing szeptany — jednak tu uwaga, nalezy
zapoznac¢ sie z zasadami jego etycznego prowadzenia!),publikacje tzw. artykutdw eksperckich na innych portalach i
blogach,marketing w wyszukiwarkach (Google AdWords) i inne formy marketingu.

Trzy pierwsze grupy dziatah spowodujg budowanie mocnego profilu linkow. Takie linki zwiekszg ocene naszej strony (i
poszczegdlnych podstron) w wyszukiwarce Google. Takze te dziatania powinny by¢ realizowane zgodnie z zasadami
SEO.

Skutecznosc¢ i mierzenie dziatan CM

Tredc, ktora raz powstata zostaje w sieci praktycznie na zawsze. Poradniki, artykuty, zdjecia, infografiki s oglgdane w

dzien i w nocy, miesigcami, a nawet latami. Jezeli bedq atrakcyjne to bedg promowane i wzmacniane przez czytelnikow,



czyli naszych potencjalnych klientow.

Niestety, podobnie jak w wypadku dziatarh wizerunkowych, CM nie da sie ocenié po tygodniu czy dwdch. Niektére
dziatania sg dtugoletnig inwestycja, ktéra sie zwréci sie dopiero w kolejnym sezonie. Nie zmienia to jednak faktu, ze te
dziatania nalezy ocenia¢ i udoskonalaé. Zaktadajac, ze firmie z branzy turystycznej moze zaleze¢ na celach zwigzanych
z jej witryng internetowa (np. na wypeieniu formularza kontaktowego, lub dokonaniu rezerwac;ji) to skutecznosc
naszych dziatan mozna dosy¢ precyzyjnie oceniaé. Z pomocg przychodzi nam Google Analytics. W tym darmowym
narzedziu definiujemy cele i mozemy policzy¢ konwersje celu. Pomocna w ocenie skutecznosci takich dziatan bedzie
wspotpraca ze specjalistg lub agencja SEM/SEO.

Istnieje jeszcze wiele innych miar skutecznosci CM. Mozna analizowaé na przyktad:liczbe unikalnych uzytkownikow,
ktérzy weszli na strone internetowg,zachowanie uzytkownikéw, np. czas spedzony na witrynie,cytowanie tresci na

innych stronach internetowych,interakcje zwigzane z artykutami, poradami, np. liczbe komentarzy,
liczbe odbiorcow newslettera, "followerséw", "lajkéw", abonamentow.

W oparciu o wyniki analizy skutecznosci warto zmienia¢ i dopasowywaé tematyke oraz promocije tresci do
zmieniajgcych sie realiéw i oczekiwan klientéw. Dziatania te nie wymagaja duzych naktadéw inwestycyjnych i
technologicznych. Wazne, zeby byty realizowane starannie i regularnie. Jak w kazdej, takze i w tej formie marketingu
najwazniejszy jest pomyst. Im wieksza kreatywnosc¢ i znajomos¢ oczekiwan klientéw, tym wieksza efektywnosé i szansa

na sukces na tym bardzo wymagajacym rynku ustug turystycznych.
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Agencja Whitepress zajmuje sie dystrybucja tresci CM w postaci artykutéw ptatnych i eksperckich. W oparciu o
internetowg platforme wspdtpracuje z ponad 1000 portali tematycznych, takze z branzy turystycznej.



