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Dobry pracownik na wage ztota
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Jednym z najwazniejszych zasoboéw jakimi dysponuje firma dziatajgca w gospodarce rynkowej jest personel, a inaczej
moéwigc kapitat ludzki. Dobra firma wyrdznia sie sposrdd innych kompetentnymi menedzerami, pracownikami obstugi
wraz z ich zdolnosciami, wiedzg, umiejetnosciami praktycznymi oraz motywacja do pracy. Personel jest najwazniejszym

i najcenniejszym, a zarazem strategicznym zasobem jakim dysponuje firma.

To personel posiada mozliwosci uczenia sie, doskonalenia swojego potencjatu, potrafi mysle¢ koncepcyjnie i jest
kreatywny. Efektywnos¢ firmy zalezy od produktywnosci jej pracownikow, ktéra z kolei zdeterminowana jest przez ich
zdolno$ci, wyksztatcenie, umiejetnosci praktyczne, dodwiadczenie, ale réwniez cele i wartosci oraz motywacje. Rozwdj i
dobra pozycja firmy gastronomicznej, czyli ustugowej sg uzaleznione przede wszystkim od doskonale zorganizowanego,

zintegrowanego i dobrze wykwalifikowanego zespotu pracownikow.

Pozyskanie kompetentnych ludzi oraz tworzenie warunkéw skfaniajacych ich do aktywnego i efektywnego uczestnictwa
w zyciu firmy jest sztukg i stanowi gtéwny cel zarzadzania zasobami ludzkimi. Wybor najodpowiedniejszych osob
sposrod wielu zainteresowanych podjeciem pracy stanowi duze wyzwanie na rynku pracy, zwtaszcza przy
wystepujacym bezrobociu. Prawidtowo przeprowadzona rekrutacja pozwala na zatrudnienie najlepszych pracownikow,

zdolnych podja¢ wyzwania zwigzane z zajmowanym stanowiskiem i adaptacjg do zespotu.

Rekrutacja jest procesem polegajacym na kwalifikowaniu i pozyskaniu spos$rod kandydatéw do pracy takich, ktorzy
posiadajg cechy i kompetencije przydatne dla firmy. Rekrutacja personelu jest ztozonym i sformalizowanym procesem
naboru ludzi na wolne stanowisko. Rekrutacje personelu rozumie¢ mozna jako kompleksowy proces zatrudniania

pracownikéw, w ktorym poszukiwanie i przycigganie kandydatéw do firmy jest tylko jednym z etapow.

Selekcja personelu jest jednym z wielu narzedzi zarzgdzania zasobami ludzkimi. Jest to sposéb wyboru pracownika,
przez eliminowanie oséb nie spetniajgcych wymagan stawianych potencjalnemu pracownikowi, jest to model sita, ktéry
polega na poszukiwaniu i doborze na odpowiednie stanowiska pracownikéw najlepszych wedtug kryteriéw ustalonych
przez organizacje. Dobér odpowiednich ludzi do zespotu w firmie jest jednym z najwazniejszych czynnikow jej

powodzenia. Jedynym sposobem na zapewnienie sobie sukcesu jest zatrudnienie najlepszych.

Odpowiedni zespot pracownikow potrafi wynies¢ firme na wyzyny i spowodowacé, ze bedzie odnosita sukcesy, zadba o
jej rozwdj oraz spowoduije, ze praca w niej bedzie bardziej przyjemna i efektywna. Nieodpowiedni ludzie w firmie, sg

powodem marnotrawstwa wielu srodkéw, czasu oraz pieniedzy.

Prawidtowe przygotowanie sie do procesu rekrutacji oraz jej prowadzenie i podjecie decyzji o zatrudnieniu
odpowiedniego kandydata, jest na tyle istotng kwestig dla firmy, ze wiedza na ten temat powinna by¢ dostepna kazdemu

rekrutujgcemu menedzerowi.

W branzy gastronomicznej rekrutowaé pracownikdw mozna na wiele sposobdéw. Najczesciej spotykanym sposobem jest
rekomendacja jakiegos$ pracownika. Jesli kto$ poleca nam kandydata do pracy mamy do niego wieksze zaufanie niz do
osoby, ktorej nie znamy i nikt inny nie moze nic o niej powiedzie¢. Szanse dostania pracy z tzw. polecenia sg wieksze

niz dla osoby, ktéra przychodzi zupetnie obca "prosto z ulicy".



W gastronomii hotelowej oraz w wigkszych firmach gastronomicznych kolejnym sposobem pozyskania pracownikow jest
ogtoszenie wewnetrzne o rekrutacji w danym miejscu i na preferowane stanowisko. Jest to tzw. ogtoszenie zamkniete,
gdyz dotyczy zamknietej grupy osob nalezacych tylko do grupy pracownikéw danej firmy gastronomicznej. W ten
sposob pracownicy pracujacy juz na jakims$ stanowisku majg mozliwos¢ awansu lub zmiany stanowiska i sktadajg swoje
aplikacje w dziale kadr lub u odpowiedniej osoby odpowiedzialnej za proces rekrutaciji. Sposréd kandydatéw wybierana
jest najlepsza osoba na poszukiwane stanowisko. Tworzenie rankingu najbardziej i najmniej efektywnych pracownikow

powoduje, ze ci, ktérzy chca pozostac w firmie, muszg wykazaé¢ sie wysoka produktywnoscia.

W branzy gastronomicznej coraz bardziej popularne sa rowniez tzw. konkursy na stanowisko. Jest to réwniez
ogtoszenie wewnetrzne i stosowane przewaznie dla kelneréw lub barmandw, ktérzy chcieliby awansowac na
menedzera. Konkurs polega na tym, zeby sposrdd wszystkich osob przystepujacych do konkursu wytonié najlepszego,
ktéry bedzie zajmowat sie prowadzeniem restauracji jak rowniez szkoleniem personelu. Ten sposéb jest doskonaty na

wytonienie lidera sposrdod catego personelu juz zatrudnionego w restauracji.
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