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Przystosowanie hoteli do potrzeb gosci niepetnosprawnych
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Obowigzek przystosowania hoteli jako obiektéw ogdlnodostepnych (budynkéw zbiorowego zamieszkania i uzytecznosci

publicznej) wynika z przepiséw prawa budowlanego oraz wymagan kategoryzacyjnych.

Wg Swiatowej Organizacji Zdrowia do 0séb niepetnosprawnych zalicza sie osoby o naruszonej sprawnosci
funkcjonalnej lub aktywnosci zyciowej w stopniu utrudniajacym petnienie wtasciwych dla niej rél spotecznych. Ustawa z
dnia 28.06.1997 r. wprowadzita 3 stopnie niesprawnosci, tj..znaczny - osoba o naruszonej sprawnos$ci organizmu
wymagajaca niezbednej statej lub dlugotrwatej opieki i pomocy innej osoby wobec znacznie ograniczonej mozliwosci
samodzielnej egzystencji;umiarkowany - osoba o naruszonej sprawnosci organizmu, zdolna do wykonywania
zatrudnienia na stanowisku pracy przystosowanym odpowiednio do potrzeb i mozliwosci wynikajgcych z niesprawnosci,
wymagajgca czesciowej lub okresowej pomocy innej osoby w zwigzku z ograniczong mozliwo$cig samodzielnej
egzystenciji;lekki - osoba o naruszonej sprawnosci organizmu, zdolna do wykonywania zatrudnienia, niewymagajgca

pomocy innej osoby.

Goscie hotelowi rekrutujg sie gtdwnie z 3-ej i czesciowo drugiej grupy niesprawnosci. Doda¢ nalezy, ze niektdrzy goscie
z tych grup oczekujg w hotelu warunkéw do normalnego pobytu, czesto rodzinnego i bez akcentowane;j izolacji. W
hotelarstwie bazuje sie na rozeznanym zakresie niezbednego przystosowania do potrzeb gosci poruszajgcych sie na
wozku inwalidzkim, ktérzy w sposéb najbardziej dotkliwy odczuwajg wystepowanie wszelkich barier. To przystosowanie
moze by¢ niekiedy przeszkodg w normalnej dziatalnosci handlowej. Z uwagi na niewielka liczbe takich jednostek oraz z
reguty niepetne obtozenie wszystkich pokoi - ten argument nie powinien by¢ podkreslany przez gestoréw bazy.
Elementy przystosowawcze powinny byé w czesci ruchome - dostawiane w miare potrzeby, wzglednie mie¢ uniwersalny

charakter, a parametry uzytkowe oraz estetyczne nie powinny wptywac¢ ujemnie na samopoczucie innych uzytkownikéw.

By w petni zrozumie¢ zakres niezbednego przystosowania nalezy doktadnie przesledzi¢ mozliwo$ci antropometryczne i
ergonomiczne gos$cia poruszajgcego sie przy pomocy wézka inwalidzkiego. Wozek inwalidzki jest wyznacznikiem wielu

parametrow w zakresie komunikacji poziomej, szerokosci otwordéw, niezbednego obszaru manewrowego itd.

Do podstawowych parametréw pionowych i poziomych charakterystycznych dla oséb z poziomu woézka inwalidzkiego
nalezg:maksymalny zasieg reki (gérny i dolny, boczny i w przéd),wysokos$¢ osoby siedzacej i poziom linii wzroku,strefy

czynnosci w ujeciu mozliwym i maksymalnym.

Kazdy obiekt hotelowy powinien posiada¢ zewnetrzng informacije o zakresie przystosowania. Dotyczy to w
szczegolnosci:parkingu - stanowisko P dla indywidualnych $rodkéw lokomocji gosci niepetnosprawnych (360x500 cm),
Zlokalizowane mozliwie najblizej wejscia gtéwnego,poszczegdinych piondw obstugowych i rozmieszczenia na dziatce

terenowych elementéw rekreacyjnych i innych weztéw obstugowych.

Istniejg mozliwosci postugiwania sie specjalistycznym oznakowaniem przy pomocy tzw. piktogramow. Powszechnie
stosowany symbol dostepnosci, przedstawiajacy osobe siedzgcg na wozku, jest miedzynarodowym znakiem prawnie
zastrzezonym, przyjetym na 16 Swiatowym Kongresie w Tokio w 1988 .

Na drodze do wejscia gtdwnego do recepcji nie powinno by¢ zadnych barier technicznych w postaci schodéw, stopni lub



duzych nieréwnosci. W przypadku ich wystepowania stosuje sie dodatkowo pochylnie lub samoobstugowe podnosniki
elektryczne. Nachylenie pochylni ksztattuje sie w granicach od 6 do 15% i zalezy od jej dlugosci oraz lokalizaciji. Inne
wymagania stawia sie pochylniom wystepujacym na zewnatrz bez przykrycia, a inne wewnatrz budynku lub pod
dachem. W przypadkach wystepowania duzej réznicy stosuje sie pochylnie dwubiegowg z poziomym podestem o
dtugosci 140 cm. Istotng role odgrywajg porecze i uchwyty (zatozone na dwoéch poziomach tj. 75 i 90 cm) wzdtuz
pochylni, ktére powinny by¢ przedtuzone co najmniej o 30 cm na koncach biegow.
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