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System rezerwaciji. Jak go wybrac?
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System rezerwacji hotelowej to prawde méwiac jeden z kluczowych czynnikow sukcesu hotelu. Na chwile obecng
wiekszos¢ hoteli juz posiada lub stoi przed wyborem system rezerwacji. Nadal wiele hoteli korzysta z formularzy
kontaktowych. Jednak warto zaznaczy¢, ze odpowiednio dobrany system rezerwacji posiada nieporéwnywanie wiecej

zalet.

Nie jest tajemnica, ze system rezerwacji usprawnia prace dziatu rezerwaciji, recepcji, sprzedaz, a co najwazniejsze
przyczynia sie do obnizenia kosztéw pracy dziatu rezerwaciji. Istotne jest, aby podczas dokonywania transformaciji od

razu natrafi¢ na dobry program. Pojawia sie pytanie, jaki system wybrac i czym sie kierowa¢ przy jego wyborze?

Jednym z najwazniejszych aspektow takiego systemu jest "gos¢ hotelowy". To wiasnie osoba dokonujgca rezerwacje
oceni atrakcyjnosé oferty. Dlatego tez, system musi by¢ przejrzysty, bez zbednych dodatkéw, pozwalajacy w fatwy
sposob przejrzeé dostepne oferty i dokonac rezerwacji w jak najszybszym czasie. Uwazam, Ze proces rezerwacji, ktory
trwa dtuzej niz dwie minuty jest procesem zbyt dtugim. Proponujemy tez zwrécié uwage, czy podczas procesu
rezerwacji klient pozostaje na stronie hotelu. Wszelkiego rodzaju przekierowania do innych stron, moga wskazywac na

oszustwa internetowe.

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa kazdemu klientowi oraz odpowiednie zabezpieczenie danych jest konieczne.
Niezaprzeczalnie, bezpieczne dokonanie transakcji jest obowigzkiem dostawcy systemu. Warto pamieta¢, ze goscie
powierzajg nam nie tylko swoje dane personalne, ale rowniez numery kart ptatniczych czy tez dane do przelewu. Tutaj
nie ma miejsca na btedy - wszystko musi zawsze dziata¢ perfekcyjne! Warto zapyta¢ dostawce systemu rezerwac;ji, w

jaki sposéb sg chronione dane oraz w jaki sposéb jest zabezpieczony system.

Drugim aspektem jest "back end" lub jak kto woli - admin, czyli to, czego gos¢ nie widzi, a gdzie logujemy sie, aby doda¢
nowa oferte, zmieni¢ cene, zamknaé¢ dostepnosc itd. Nie bede oryginalny, jesli powiem, ze dziat admin musi by¢
czytelny, przejrzysty, intuicyjny i tatwy w obstudze dla personelu hotelu. Dziat rezerwac;ji to specyficzne miejsce pracy,
czesto dzieje sie tak, ze musimy wykonywac kilka czynnosci na raz: odbieramy telefon i rozmawiamy przez 15 minut z
gosciem hotelowym odnosnie jego rezerwacji na przyszty rok, w miedzy czasie przychodzi pie¢ maili z zapytaniami, a
przy okazji mamy do rozwigzania overbooking na nadchodzacy weekend. Warto w takim momencie zastanowi¢ sie, czy
nie bytoby tatwiej, gdyby gos¢ dokonat rezerwacji przez Internet. Dzieki temu zaoszczedzimy czas oraz wyeliminujemy

potencjalne bfedy.
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