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Co kelner powinien wiedzie¢ o swoim fachu?
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W spoteczenstwie funkcjonuje krzywdzacy stereotyp kelnera jako osoby, kitérej jedynym zadaniem jest przenoszenie
talerza z punktu A do punktu B i z powrotem. Pokazuje to niestety, ze nie doceniamy umiejetnosci takiego pracownika i
bagatelizujemy znaczenie jego profesiji.

W specyfike mojego zawodu wpisane sg czeste wizyty w restauracjach, zatem obserwuje prace na sali i owszem
dostrzegam braki w podstawowej wiedzy i umiejetnosciach serwisowych kelneréw. Nie winie za to jednak ich samych,
lecz osoby zarzadzajace restauracjami - menadzerdw oraz wiascicieli, ktérzy zapominajg, ze pomimo tego, ze kelner

jest wizytdwka lokalu, za wyniki sprzedazy odpowiadajg gtéwnie oni.
Co powinnismy zrobi¢, by zdoby¢ miano lokalu z najlepszg obstugg w miescie? Odpowiedz jest prosta: szkoli¢!

Jednym z najwazniejszych elementéw, pozwalajgcych budowaé renome i prestiz w branzy gastronomicznej, jest
perfekcyjny serwis kelnerski. Klienci coraz czesciej zwracajg uwage na jakos¢ obstugi. Zasady serwisowe oraz Kroki
obstugi to absolutne abecadto warsztatu kelnera. Zdarza nam sie jednak napotka¢ personel, ktéry tamie podstawowe
zasady. Podawanie dan z nieodpowiedniej strony, niedbate podsuwanie naczyn, a nawet rzucanie kartg menu - to tylko

niektore z btedow, ktére nie przynosza restauracjom dobrej stawy, a niestety sga na porzadku dziennym.
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