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Najczestsze btedy w nawigac;ji stron firmowych

2015-04-28

Dobrze zbudowana strona firmowa to przede wszystkim taka, na ktoérej tatwo i w intuicyjny sposéb mozna znalez¢
potrzebne informacje. Strona musi réwniez zachecac do skorzystania z oferowanej na niej ustugi i w sposéb naturalny

prowadzi¢ do zamdéwienia.

Niestety bardzo wiele stron nie spetnia tych zatozeh z powodu podstawowych btedéw w nawigac;ji, ktérych w bardzo

prosty sposob datoby sie unikngg.
1. Zbyt rozbudowana strona

Strona powinna zawiera¢ tylko naprawde potrzebne informacje. Inaczej zaczyna sie robi¢ batagan. Uzytkownik musi

dtuzej szukac¢ potrzebnych danych, rozprasza sie. Bardzo czesto zniechecony po prostu wychodzi.

Odbiorca, przegladajac oferte na stronie, poszukuje przede wszystkim korzysci dla siebie. Naprawde nie interesuje go,
ze firma ma 200 lat doswiadczenia i zdobyta 500 certyfikatow, ktére moze sobie obejrze¢ ponizej.

Sa oczywiscie branze, w ktérych takie informacje budujg zaufanie potencjalnego klienta. Tresci tego typu trzeba jednak
odpowiednio wywazy¢. Nie wrzuca¢ wszystkich certyfikatow, a np. tylko trzy najwazniejsze. Napisa¢ o sobie w dwdch
akapitach, a nie na obszarze odpowiadajgcym wielkoscig trzem kartkom A4. Nie stosowaé pustostowiu - "jestesmy

najlepsi, mamy tylko doswiadczonych pracownikéw".

Szanujmy czas uzytkownikéw i dawajmy im tylko to, czego potrzebuja.

2. Za duzo poziomoéw w menu

Takie same zasady dotyczg menu na stronie. Nie moze byc¢ zbyt rozbudowane. Inaczej bedzie myli¢ uzytkownikéw.
Dobre menu powinno mie¢ maksymalnie dwa poziomy i to w niewielkiej liczbie miejsc.

3. Zbyt rozbudowana sciezka

Absolutnie niedopuszczalna jest zwlaszcza zbyt dtuga Sciezka do zapytania, ztozenia zaméwienia, czy kupna. Dajemy w

ten sposéb uzytkownikowi mnéstwo czasu, w ktérym moze sie zwyczajnie rozmysli¢ i sami strzelamy sobie w stope.
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