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Gosciom hotelowym najbardziej przeszkadza hatas

2013-09-30

Hatas, windy oraz brzydkie zapachy - na to najczes$ciej skarzg sie podrézujacy po hotelach w roznych czesciach swiata.

Eksperci firmy ReviewPro przeanalizowali ponad 5,5 tysigca opinii o hotelach pozostawionych przez podréznych na
popularnych portalach takich jak m.in. TripAdvisor, Booking.com czy HolidayCheck. Dotyczyly one hoteli w 20 miastach
Swiata (m.in. w Atenach, Bangkoku, Barcelonie, Berlinie, Brukseli, Cape Town, Dublinie, Londynie, Lyonie, Madrycie,

Melbourne, Mediolanie, Mexico City, Moskwie, New Delhi, Paryzu, Petersburgu, Rzymie i Stambule).

Najwiecej skarg gosci dotyczyto hatasu. To wtasnie na niego najczesciej narzekali turysci w 19 na 20 miast (wyjatkiem
byto potudniowo-afrykanskie Cape Town). Na drugim miejscu znalazly sie hotelowe windy, a na trzecim "brzydkie

zapachy".

Z analizy opisanej przez portal eTN wynika réwniez, ze turysci czesto skarzg sie na ktopoty z klimatyzacjq i

ogrzewaniem.

Terminami, ktére przewazajg w pozytywnych recenzjach jest za$ "nowoczesnosc", "lokalizacja" oraz "szybkos¢ obstugi”.

Raport pokazuje, ze konsumenci chwalg obstuge hoteli trzy razy czesciej niz widok z hotelowego okna.



