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Facebook w kilku krokach
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Czy warto prowadzi¢ profil firmy turystycznej na Facebooku, a jesli tak to jak to zrobi¢?

Temat obecnosci marki na Facebooku niemal zawsze wywotuje dyskusje ktorej uczestnicy dzielg sie na zwolennikow i
przeciwnikéw prowadzenia aktywnych dziatan w tym serwisie. Sg rowniez tacy, ktérzy nie do konca wiedzg, po ktorej
stronie stang¢. Jedni twierdzg bowiem, ze na Facebooku by¢ trzeba, bo sg tam wszyscy, przede wszystkim
konkurencja. Inni natomiast powtarzajg utarte juz stwierdzenie - Facebook nie sprzedaje. | co ciekawe, zaréwno w opinii
jednej, jak i drugiej strony jest wiele prawdy. Czy warto zatem inwestowa¢ swoj czas w prowadzenie profilu swojej firmy?

| jak sytuacja wyglada w przypadku firm z branzy turystycznej?
Na poczatek ustalmy cel dziatan

Przed udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie, nalezy zadac sobie inne, wymagajace nieco bardziej
szczegotowej odpowiedzi. A mianowicie, w jakim celu ten czas inwestowacé? Poza sprzedazg wycieczek, zalezy nam na
kreowaniu pozytywnego wizerunku naszego biura, zyskaniu dobrej opinii klientéw, czy mozliwosci otrzymania od nich
informacji zwrotnej, dzieki ktérej moglibysmy zmieni¢ to, co niedopracowane. Dopiero sprecyzowanie naszych celow
obecnosci w mediach spoteczno$ciowych, pozwoli nam odpowiedzie¢ na pytanie o to, czy warto, a jesli tak - jak to robic,

aby osiggnac to, czego chcemy.
Jakie tresci publikowac i jak mierzy¢ nasza skutecznosc?

Wyznaczenie ogdlnych celéw to jednak dopiero poczatek. Rozpoczynajac dziatalnosé, czy to na Facebooku, czy tez w
innych kanatach, takich jak Instagram czy YouTube, powinni§my zastanowic sie, na czym zalezy nam najbardziej. Od
tego zaleze¢ bedzie, jakiego rodzaju tresci pojawiac sie beda na profilu naszej firmy i w jaki sposéb mierzyé bedziemy
swojg skutecznos¢.&nbsp; Jesli zalezy nam na dotarciu do nowych oséb, postawmy na posty, kidre beda chetnie
udostepniane przez fanéw na ich profilach. Jesli natomiast chcemy, aby profil naszej firmy turystycznej petnit role
informacyjna i byt miejscem, gdzie klienci bedg mogli zasiegna¢ naszej porady, znaczgce bedg komentarze
uzytkownikdw oraz nasze odpowiedzi, ktére oczywiscie nie muszg mie¢ charakteru wytgcznie informacyjnego. Warto

aby zachecaty fanéw do dalszej dyskusiji.
Jak przyciagna¢ uwage uzytkownikéw Facebooka?

Kiedy zdecydujemy juz, co jest dla nas najistotniejsze, zastanéwmy sie w jaki sposdb skupi¢ uwage uzytkownikéw
Facebooka i osiggnac ten cel. Pamietajmy, ze komunikacja prowadzona przez nasze biuro lub agencje musi by¢
zréznicowana. Nawet jesli na swoim profilu chcemy publikowaé przede wszystkim informacje o promocjach, nie moga
one go zdominowadé. Postarajmy sie na poczatek wymyslec kilka postéw, ktére moglibySmy opublikowa¢ w pierwszych
dniach po rozpoczeciu dziatan, zwracajgc uwage na ich réznorodnos¢. Taki "harmonogram" nie tylko uporzadkuje
pomysty, ale sprawi, ze po zatozeniu lub od$wiezeniu profilu nie bedziemy musieli martwi¢ sie o posty, ktére
przynajmniej w zarysie beda juz gotowe. To réwniez Swietny pomyst dla tych, ktdorym w ciggu dnia ciezko jest
wygospodarowac czas na stworzenie tresci, wybranie zdje¢ czy ich obrébke graficzna.



Gdy zaczynamy dziatania: po pierwsze awatar

Gdy strategia jest juz obmyslona, czas na zatozenie profilu i rozpoczecie dziatan. W pierwszej kolejnosci warto zadbaé o
strone graficzng - awatar firmy wyswietla¢ sie bedzie wszedzie tam gdzie zabierzemy gtos zaréwno przy postach
publikowanych przez nas stronie, jak i przy komentarzach. Warto zadba¢ o to, aby byt estetyczny i rozpoznawalny.
Sprawdzmy, jak w tej roli spisuje sie logotyp firmy. Zrezygnujmy natomiast ze zdje¢, ktére w tak matym formacie nie
wygladajg zbyt dobrze, za to swietnie bedg sprawdzac sie w roli zdjecia w tle. Dzieki wakacyjnemu widokowi, ktory,
moze byc¢ opatrzony réwniez dodatkowymi informacjami, profil firmy nabierze charakteru, a uzytkownik, ktéry na niego
trafi bezbtednie zidentyfikuje tematyke strony.

Po dodaniu awatara i zdjecia w tle, kolejnym krokiem powinno by¢ uzupetnienie informaciji na temat naszej strony. Warto
w miare mozliwosci uzupetni¢ wszystkie pola - profil nabierze wiarygodnosci, a uzytkownik odnajdzie tam wszelkie
niezbedne informacje. Jesli prowadzimy juz komunikacje na Facebooku, sprébujmy odswiezy¢ profil, przemysle¢, co
moglibysmy poprawic i zrobi¢ to lepie;.

Gdy profil firmy jest juz gotowy, mozemy zacza¢ dziata¢. Mamy juz przygotowane posty, zastanéwmy sie wiec, co jaki
czas beda sie one pojawia¢ na naszej facebookowej stronie. Nie musimy publikowa¢ ich codzinnie, jednak
systematycznos¢ odgrywa tu kluczowa role. Jesli zatozymy, Zze posty bedg pojawiac sie na profilu kazdego dnia,
trzymajmy sie tego! Pamietajmy rowniez, o regularnym zagladaniu na swojq strone - klienci z pewnoscig bedg zadawac
pytania, zaréowno w komentarzach, jak i w wiadomosciach prywatnych. Jestesmy bowiem przyzwyczajeni do tego, ze

Facebook jest najszybszg drogg komunikacji z marka. | dla wielu rowniez najprostrza.
Jakie zyskamy korzys$ci?

Prowadzenie profilu na Facebooku moze okaza¢ sie niezwykle proste, a przede wszystkim skuteczne, jesli wiemy, co
chcemy osiggnaé. Jest to Swietne miejsce na zbudowanie spotecznosci, ktora nie tylko bedzie angazowac sie w naszg
komunikacje, ale réwniez ma potencjat sta¢ sie naszymi klientami. Prowadzenie dziatan na Facebooku to réwniez
$wietna droga do zwiekszenia wiarygodnosci biura, co w branzy turystycznej jest niezwykle istotne. Zeby to osiagnaé
musimy wykazac¢ sie pomystowoscig i systematycznoscia. Jesli juz teraz wiemy, ze nie bedziemy w stanie poswiecic¢

czasu na prowadzenie profilu, przemys$imy, czy aby na pewno chcemy to robic.
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