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TOP 10 bteddéw w Facebook Marketingu

2015-07-29

Wiekszos¢ firm zdazyta zorientowac sie, jak wazny jest Facebook Marketing. Jednak wiele z nich nadal nie potrafi

korzysta¢ z mediow spotecznosciowych we wiasciwy sposob.

Nie trzeba dtugo szuka¢, zeby znalez¢ profile na Facebooku i Twitterze, na ktérych znajdujg sie promowane tresci, ktére
nijak inspirujg swoich odbiorcéw. Jesli Twéj marketing na Facebooku nie przynosi rezultatéw, sprawdz, czy nie
popetniasz jednego z kardynalnych bteddw.

1. Zly wybér grafiki gtéwnej Twojego profilu

Pierwsze wrazenie liczy sie ogromnie, poniewaz przecietny uzytkownik Internetu potrafi tylko przez krétki czas skupié
swojg uwage na konkretnej rzeczy. Gtoéwna grafika Twojego profilu na Facebooku jest zazwyczaj pierwsza rzecza, ktérg
ludzie zauwaza. Upewnij sie, aby wybra¢ co$, co odzwierciedla marke i zacheci ludzi do polubienia strony.
Jednoczeénie pamietaj, aby, zgodnie z zasadami Facebooka, nie umieszcza¢ tam zadnych informacji promocyjnych.

2.&nbsp; Brak budowania wizerunku marki na stronie

Chociaz stopien, w ktérym mozesz zadba¢ o kreacje marki i odpowiednio dostosowac do niej profil firmy, jest
ograniczony, wazne jest, aby korzysta¢ z kazdej mozliwej okazji, aby to zrobic¢. Najlepiej, jesli styl Twojego profilu bedzie
spojny ze strong firmy, a takze z innymi profilami w mediach spotecznosciowych. Dzigki temu ludzie tatwiej rozpoznajg
Cie w sieci. Pamietaj - jako zdjecie profilowe ustaw logo swojej firmy.

3. Niepetne informacje na profilu

Niekompletne informacje o profilu powodujg, ze wyglada on nieprofesjonalnie. To, jak istotne jest wypetnienie kazdego
mozliwego pola, powinno by¢ oczywiste. Pola, ktére nalezy uzupetnié, moga sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
prowadzonego biznesu, jednak powiniene$ wprowadzi¢ tyle informaciji, ile tylko jest mozliwe. Dzieki temu unikasz

zmuszania kazdego do odwiedzenia Twojej strony internetowej w celu poszukiwaniu informacji o Tobie.
4. Brak interakgji

Tak jak fora internetowe czy portale spotecznosciowe, Facebook jest platforma do konwersacji i powinien byé
traktowany jako publiczna przestrzen stuzaca promocji wtasnej. Jak w przypadku kazdego obszaru mediéw
spotecznosciowych, musisz byé obecny tak czesto, jak to mozliwe, aby odpowiada¢ na komentarze uzytkownikdw,

odpowiadac na ich pytania i dziekowac¢ za ich opinie.
5. Umieszczanie tylko postéw promowanych

Nie wiecej niz 20% postéw, ktore publikujesz na Facebooku, powinno by¢ z zatozenia promowane. Jednoczesnie nie
mniej, poniewaz zasieg postow niepromowanych jest mniejszy niz kiedy$, ze wzgledu na zmiany w algorytmie. Firmy
powinny mysle¢ o Facebooku jako o sposobie na dostarczanie wartosciowych tresci, dzieki ktérym marka bedzie mogta

kreowac swoj wizerunek.



6. Brak udostepniania tresci

W Facebooku chodzi o to, by dzieli¢ sie tresciami i nie oznacza to udostepniania wytgcznie swoich tresci. Tak
naprawde, wiekszos¢ tresci, ktérymi sie dzielisz, powinno naleze¢ do innych. Dziel sie istotnymi treSciami z innych
zrodet w sieci, aby pokazaé, ze jestes aktywnym cztonkiem spotecznosci swojej dziedziny. Czasami ludzie odwdzieczajg

sie, w zamian udostepniajac Twoje tresci na swoich profilach i stronach.
7. Brak konsekwenc;ji

Kazdy obszar marketingu internetowego wymaga wytrwatego, dtugoterminowego poswiecenia i Facebook nie jest
wyjatkiem. Chociaz nie powinienes postowac zbyt czesto, nalezy robi¢ to konsekwentnie i regularnie, tak, aby Twoi
odbiorcy wiedzieli, Zze nie zniknagte$ i zabiegasz o ich uwage. Poswie¢ czas na stworzenie harmonogramu publikacji, aby

mie¢ pewnosc, ze profil na Facebooku nie rozptynie sie za chwile w powietrzu.
8. Ltamanie regulaminu

Facebook ma bardzo restrykcyjny regulamin, ktéry nalezy przestrzegac, jesli nie chcesz, aby Twaj profil zostat
zablokowany. Zawsze powiniene$ na biezaco go sprawdzac, aby utrzymac swéj wizerunek. Co najwazniejsze, upewnij
sie, ze Twoje zdjecie w tle nie zawiera cen, informacji kontaktowych lub wezwania do dziatania. Zawsze stosuj sie do

zasad regulaminu, kiedy przeprowadzasz konkurs, czy inne akcje promocyjne.
9. Koncentrowanie sie wytacznie na polubieniach

Polubienia sg na pewno wazng czescig marketingu na Facebooku, poniewaz dajg Ci poglad na to, do ilu os6b dociera
Twoja wiadomosé. Jednak polubienia nie sg az tak istotne. To dopiero pierwszy krok, jesli chodzi o monitorowanie
poziomu zaangazowania. Wazniejsza jest liczba udostepnien i komentarzy, poniewaz pokazujg one o wiele wyzszy

poziom zaangazowania, niz tylko kliknigcie przycisku "lubie to".
10. Brak tresci wizualnych

Badania pokazuja, ze odbiorcy chetniej reagujg na tresci wizualne, takie jak zdjecia, infografiki i wideo. Podczas gdy
tresci pisane sg wazne, kazda firma powinna takze udostepnia¢ w swoich wpisach duzo tresci graficznych, aby

przyciagng¢ uwage odbiorcow. Poza tym, grafiki sg o wiele czesciej udostepniane ponownie.



