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Rzeczy pozostawione w hotelu

2014-03-07

Prosta z pozoru sprawa jaka jest znalezienie i wydanie rzeczy pozostawionej w obiekcie noclegowym zawiera kilka
putapek. Warto ich unikngg¢, by nie narazi¢ hotelu na nieprzyjemnosci, a w skrajnych przypadkach nawet na
odpowiedzialnos¢ procesowa.

W hotelach goscie zostawiajg rézne rzeczy. Najczesciej przy opuszczaniu pokoju po pobycie, ale takze w restauracii,
sali konferencyjnej, a zdarza sie ze na basenie, w SPA lub klubie.

Gdy personel takg pozostawiong rzecz znajdzie powinien przekazac jg jak najszybciej do hotelowej recepcji opisujac
kiedy: data, godzina i gdzie doktadnie rzecz znalazt oraz, jezeli jest to mozliwe, wskazujac potencjalnego "zgubowicza".
W dobrze zorganizowanych obiektach funkcjonujg zeszyty rzeczy znalezionych, gdzie te informacje sg wpisywane.

Jak powinno wygladaé¢ wydanie rzeczy?

Gdy zgtosi sie osoba, ktéra podaje sie za wiasciciela rzeczy pozostawionej, zawsze nalezy dokona¢ weryfikacji, czy
rozmoéwca jest rzeczywiscie tym, kto ma prawo od nas rzeczy odebra¢. Chyba Zze oznaczenie rzeczy jednoznacznie
identyfikuje jej wtasciciela (np. dokument ze zdjeciem - wystarczy poréwnac zdjecie, nie musimy przepytywaé z innych
danych, tym bardziej gdy wiemy z meldunku jak dana osoba sie nazywa). W innym przypadku nalezy zada¢ kilka pytan,

ktére dadzg pewnos¢, ze wydawana rzecz nalezy do osoby, ktéra sie po nig zgtosita.

Sytuacja 1:Goé¢: Czy nie znalezliScie wczoraj w klubie hotelowym portfela?Recepcjonista: ZnalezliSmy, oooo ... taki

brazowy.G: Och, to méj, dziekuje.(po czym osoba, ktéra niczego nie zgubita spokojnie odchodzi z cudzym portfelem!)

Sytuacja 1IG: Czy nie znaleZliscie wczoraj w klubie hotelowym portfela?R: Prosze opisa¢ ten portfel.G: No taki czarny
(chwila namystu), ma przegrédke na karty ptatnicze, ... i jest w nim srebrnakarta Citybanku z moim zdjeciem!R:
(sprawdzenie) Prosze uprzejmie oto Pana portfel.lubR: Przykro mi, znaleziono portfel wczoraj w klubie ale zupetnie nie
odpowiada on Pana opisowi. Poprosze pokojowa/kelneréw, by raz jeszcze doktadnie przejrzeli nasz klub.Podobnie
wygladaé powinna weryfikacja kazdego, kto zgtasza sie po odbidr rzeczy pozostawionej. Nie nalezy takze wydawaé
rzeczy osobie, ktora nie jest jej wtascicielem czy dysponentem, bez uprzedniego upewnienia sie ze ten wyraza na to

zgode.

Sytuacja I:G: Przepraszam, kolega zostawit wczoraj w sali konferencyjnej swoéj aparat fotograficzny, taki maty, srebrny
Nikon. ZnalezZliscie go?R: Tak, jest do odebrania.G: O! To ten. Wie Pani co, to ja go wezme i mu zaniose, bo on jeszcze
jest w pokoju (usmiech)R: A jedli Pan taki uprzejmy — to prosze bardzo (wydanie aparatu).G: Dziekuje. Marek sie
ucieszy.(i tak prywatne zdjecia Marka z zong, ktére takze byty na karcie pamieci trafiajg do wszystkich ich kolegow i
kolezanek w pracy. Marek jest oSmieszony i upokorzony, jego zona tym bardziej; pozostali maja duzo zabawy cudzym
kosztem).

Sytuacja IIG: Przepraszam, kolega zostawit wczoraj w sali konferencyjnej swoj aparat fotograficzny, taki maty, srebrny
Nikon. Znalezliscie go?R: Tak, jest do odebrania.G: O! To ten. Wie Pani co, to ja go wezme i mu zaniose, bo on jeszcze
jest w pokoju (usmiech).R: Przepraszam, ale moge wydac ten aparat wytgcznie jego wiascicielowi. Gdyby byt Pan tak



uprzejmy i poinformowat kolege, ze aparat jest do odebrania w Recepciji.G: ....(gdy przychodzi do recepcji pan Marek)G:
Tu jest do odebrania moj aparat, kolega mi powiedziat.R: Gdyby Pan zechciat co$ o nim powiedzie¢, co pozwoli mi
upewnic sie, ze jest Pan wiascicielem aparatu.G: Hmm. Karta pamieci jest firmy XYZ, taka niebieska, ma zrobione ze
200 zdje¢ a w pokoju mam pokrowiec na aparat, fadowarke ... 0 i mam jeszcze do niego instrukcje w torbie.(pracownik
sprawdza karte, proszac zresztg by aparat otworzyt pan Marek. Z wprawy z jakg pan Marek operuje aparatem wynika,
ze zna ten aparat bardzo dobrze).R: Zgadza sie. Prosze oto Pana aparat.

Z rzeczami pozostawionymi, gdy Gos¢ jest jeszcze na terenie obiektu hotelowego jest mniejszy problem. Co robi¢, gdy
pokojowa rzecz pozostawiong znajdzie juz po wyjezdzie klienta?Recepcja winna odnotowac w rejestrze ("zeszyt rzeczy
pozostawionych"), miejsce i date znalezienia oraz osobe, ktéra rzecz znalazta. Jezeli obiekt ma dane kontaktowe osoby,
ktoéra rzecz pozostawita nalezy sie z nig skontaktowac, by zapytac co z rzeczg pozostawiong zrobi¢. Kiedy$ dzwonito sie
pod numer telefonu z rezerwacji, dzisiaj coraz czesciej wysyta sie e-mail. Niekiedy konieczny jest telefon do firmy, ktéra
regulowata naleznos¢ za pobyt goscia. Réwnie czesto jedynym kontaktem jest adres, jaki gos¢ podat przy
zameldowaniu. Wowczas wysyta sie list z prosba o kontakt z hotelem. Nie nalezy od razu wysytac rzeczy pod posiadany
adres, ani informowac w pismie, ze gos¢ podczas ostatniego pobytu w hotelu co$ pozostawit. Taka zawartos¢ pisma
moze zostac potraktowana przez adresata jako naruszenie jego prywatnosci. List z prosbg o kontakt z hotelem w

zupetnosci wystarczy.

Sytuacja lll:Hotel odestat do goscia - na adres podany przy zameldowaniu, paczke z halkg i innymi elementami bielizny
damskiej, ktére pozostaty w pokoju po wymeldowaniu sie pary. Gos¢ mieszkat przez kilka dni w hotelu wspdlnie z
partnerka. Bielizna byta praktycznie nowa i drogiej marki. Paczka zostata odebrana przez matzonke goscia i przyczynita
sie do rozpadu matzenstwa, bo gos¢ mieszkat w hotelu z panig, ktdra nie byta jego matzonka. Adwokat goscia wystapit z

roszczeniem o odszkodowanie od hotelu.

W odpowiedzi na prosbe o kontakt gos¢ najczesciej prosi o przestanie rzeczy pod wskazany adres i czesto nie jest to
adres, pod ktérym jest zameldowany. Zdarza sie jednak, ze prosio przechowanie rzeczy informujac, ze odbierze je
osobiscie przy najblizszej okazji.Koszty opakowania i przesyiki rzeczy pozostawionej obcigzajg wtasciciela i najpewniej
jest wysytac je przesytkg "za pobraniem". Takze przechowanie nie musi by¢ bezptatne.A gdy nie ma kontaktu z gosciem
lub nie odpowiada na listy? Rzecz nalezy przechowa¢.Sposéb postepowania z rzeczami znalezionymi w pewnym
zakresie reguluje Kodeks cywilny oraz przepisy wydane na jego podstawie. Ale nie definiuje pojecia rzeczy znalezione;.

Co mowig przepisy?

Najtatwiej jest, gdy znalazca wie, kto jest wiascicielem rzeczy badz uprawnionym do niej na innej podstawie - procedure
postepowania opisatem powyzej. Hotel ma obowigzek powiadomic¢ te osobe o zgubie i oddac rzecz. Gdy nie wiemy, kto
jest "uprawnionym witascicielem" znalezionej rzeczy albo nie znamy miejsca zamieszkania takiej osoby wéwczas (np.
uczestnika konferencji, czy przyjecia ktéry nie korzystat z noclegu w hotelu) ... do naszych obowigzkéw nalezy
powiadomienie o znalezieniu rzeczy wtasciwego organu panstwowego, ktérym jest rejonowy organ rzadowe;j
administracji ogdlnej wtasciwy miejscowo dla terenu, na ktérym znaleziono rzecz. Z tym, ze pienigdze, papiery
wartosciowe, kosztownosci oraz rzeczy majace warto$¢ naukowa lub artystyczng powinniémy przekazaé niezwiocznie

na przechowanie wlasciwemu organowi panstwowemu, a inne rzeczy znalezione - tylko na zadanie tego organu.

Wezmy za przyktad sweter znaleziony w hotelu. tadny, markowy i wart kilkaset ztotych. Po ktéry nikt sie nie zgtasza od
dwaoch tygodni. Nie jest to rzecz z grupy: "pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci oraz rzeczy majgce wartos¢
naukowa lub artystyczng". Teoretycznie mamy obowigzek poinformowania organu pahstwowego, ze znalezliSmy sweter,

a jesli dw organ uzna, iz pozostawienie swetra w hotelu narazi tenze sweter na pogorszenie jego stanu lub utrate, moze



nakazac¢ hotelowi przekazanie swetra sobie. Wyjatek zwalniajgcy nas od obowigzku przekazania rzeczy miat bedzie
miejsce jedynie wtedy, gdy dostarczenie rzeczy znalezionej jest niemozliwe lub wigzatoby sie ze zbyt duzymi kosztami
badz niebezpieczenstwem. Wtedy hotel-znalazca jedynie informuje wtasciwy organ panstwowy o miejscu
przechowywania rzeczy, nie przekazujac mu jej, nawet gdy sg to papiery wartosciowe, pienigdze itp. Wazne dla hotelu
jest zapis, ktéry moéwi, ze do przechowywania rzeczy znalezionych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego o ...
nieodptatnym przechowaniu. Prawo zezwala na zgdanie od wtasciciela znaleznego w wysokos$ci 10 proc. wartosci

rzeczy, ale nie znam przypadku obiektu hotelowego, ktéry by to rozwigzanie praktykowat.

Przepisy méwig dalej, ze koszty przechowywania przykladowego swetra, tak jak i koszty utrzymania go w nalezytym
stanie (np. prania), czy w koncu koszt szukania osoby (kartka pocztowa z prosbg o kontakt, znaczek pocztowy, koperta,
inne koszty) - obcigzajg osobe uprawniong do odbioru swetra i hotel ma petne prawo odmowy wydania rzeczy, dopoki

wiasciciel swetra ich nie pokryje. Gérng granicg takich kosztéw jest warto$¢ swetra w chwili odbioru.
Jak dtugo mamy obowigzek przechowywania swetra pozostawionego w hotelu?

Zgodnie z przepisami ogdlnymi rok od wezwania wiasciciela swetra, by go sobie zabrat, lub dwa lata od chwili
znalezienia, jezeli wtasciciel nie zostat poinformowany i sie przez ten czas nie zgtosi. Po tym czasie sweter staje sie
wiasnoscig hotelu. Sweter tak, a ztoty tahcuszek czy zegarek? Nie. PrzejScie rzeczy znalezionej na wtasno$¢ znalazcy
nie dotyczy: kosztownosci, papieréw wartosciowych, pieniedzy czy rzeczy o wartosci artystycznej lub naukowej. Te
bowiem, gdy nie zglosi sie ich wtasciciel, przechodza na wtasnos$¢ Skarbu Panstwa. | to juz Skarb Panstwa dalej

postepuje z rzeczg w trybie przewidzianym stosownymi przepisami.
Czy o kazdym pozostawionym drobiazgu nalezy pisa¢ do goscia?

Gdy spytacie w recepcji hotelu o "fadowarke do Nokii" recepcjonista przyniesie wam pudito, w ktérym bedzie kilkadziesiat
réznych fadowarek. W kartonie bedzie tez tadowarka do kamery Sony i zasilacz do notebooka HP. Kazda z nich warta
kilkanascie-kilkadziesiat ztotych. | co? | nic. Bedg lezaty w kartonie. Na pytanie, czemu ich nie zwrdécono wtascicielom
ustyszycie: "A kto by z tym nadazyt?". W praktyce nie wszystko odsyta sie gosciom lub choéby informuje ich o fakcie

znalezienia rzeczy. Nie jest to zgodne z przepisami ale powszechnie praktykowane.
Przechowywanie rzeczy

Z czasem zaczyna brakowac przestrzeni na zapleczu czy w magazynie, gdzie zbiera sie rzeczy pozostawione.
Najczesciej jest to magazynek, nad ktdrym piecze sprawujg pokojowe. Czego jest najwiecej? Odziezy. Swetréw, bluzek,
spodni. Bielizne zwykle traktuje sie podobnie jak karton po soku, czy butelke po napoju — czyli wyrzuca do $mieci

(chyba, Ze jest to jedwabna halka).

Poza odziezg bywajg osobiste drobiazgi jak dtugopis, budzik, stuchawki, okulary itp., poprzez bizuterie az po ré6znego
rodzaju "gabaryty" czyli np. plansza reklamowa, sztaluga, komplet flag, torba od wideoprojektora, telewizor (!).
"Gabaryty" pozostajg zwykle w salach konferencyjnych, zapomniane czy pominiete przy pakowaniu przez organizatora.
Ludzka wyobraznia nie ogarnie tego, co klienci pozostawiajg w hotelach. | co z tymi gromadzacymi sie rzeczami robi¢?
Zwtaszcza, gdy nie sg to rzeczy tradycyjnie uznane za wartosciowe? Gdy kto$ zostawi zegarek, tancuszek, pierscionek
czy inny rodzaj bizuterii - zwykle hotel podejmuje probe skontaktowania sie z klientem i przekazania mu pozostawionej

rzeczy.

Ale gdy nikt nie zgtasza sie po elegancki sweter czy polar, ktére zostaty w sali konferencyjnej po zajeciach grupy, ktéra
juz wyjechata? Przechowanie wszystkiego przez wymagane kodeksem dwa lata moze stanowi¢ problem. Ustawodawca



przewidziat takg sytuacje. Otéz: zarzadcy instytucji, w ktérych czesto majg miejsca pozostawienia rzeczy (a hotel
niewatpliwie do takich miejsc nalezy zaliczy¢) moga ustali¢ wtasne przepisy, jak postepowaé w przypadku rzeczy

pozostawionych-znalezionych.
Jak to wyglada w praktyce?

W dobrych hotelach w regulaminie hotelu znajduje sie zapis, co do tego, jak postepuije sie z rzeczami znalezionymi. Ze
np. przechowywane sg przez okres 3 miesiecy od daty znalezienia, po czym sg przekazywane na cele spoteczne lub
publiczne. Dodatkowo w teczce hotelowej w tzw. informatorze hotelowym (a wiec tradycyjnym narzedziu przekazywania
informacji w hotelu) znajduje sie zapis o rzeczach pozostawionych i sposobie postepowania, czyli "Rzeczy
pozostawione - w sprawie rzeczy pozostawionych prosimy o kontakt z recepcjg hotelu tel. ... - catodobowo". Te dwa
zapisy: o tym gdzie i jak zgtosi¢ pozostawienie lub znalezienie rzeczy oraz o tym, co sie dzieje z rzeczg pozostawiong w
hotelu i po jakim czasie - skladajg sie de facto na przepisy zarzadcy hotelu w sprawie rzeczy

pozostawionych-znalezionych.
Co dzieje sie z rzeczami znalezionymi po okresie przechowywania?

Sa obiekty, ktére latami nie wyrzucajg pozostawionych przez gosci rzeczy. Latami tj. np. do gruntownego remontu.
Wiekszos¢ jednak przechowuje rzecz przez okres jednego roku po czym np. przekazuje do zaprzyjaznionej organizacji
charytatywnej, np. do domu pomocy spotecznej, noclegowni czy domu dziecka. Tyczy to przede wszystkim odziezy,
toreb, kosmetyczek itp. Cze$¢ odziezy staje sie tak zwanym czysciwem, czyli méwigc wprost szmatg, ktérag wykorzystuje
sie przy pracach technicznych czy porzadkowych. Zdarza sie, ze pozostawiona rzecz, po ktérg mimo wezwan nikt sie
nie kwapi zaczyna by¢ wykorzystywana przez hotel w codziennym uzytkowaniu. Przyktady? Sztaluga ktéra zostata po
wystawie i firma nie odebrata jej przez ponad rok, zaczyna by¢ wykorzystywana przez obiekt przy réznych okazjach.
Walizka tzw. "kabinéwka" solidna i markowa, ktérej klient zapomniat i mimo korespondencji nie odebrat, trafia do
marketingu i stuzy wozac materiaty reklamowe hotelu na kolejne targi. W koncu tadowarki do telefonéw komarkowych.
Pozostawione przez wtascicieli zaczynajg stuzy¢ kolejnym gosciom hotelu wzbudzajgc wdziecznos¢ i budzac radosé

tych ostatnich.
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