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Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych wymaga formy

pisemnej. Biura podrézy naktadajg niekiedy razgco wysokie kary umowne za odstapienie od umowy.

Organizatorzy turystyki czesto wprowadzajg do uméw zawieranych z klientami postanowienia, ktére naktadajg wytacznie

na klientéw obowigzek zaptaty nadmiernie wygérowanych kwot w wypadku niewykonania umowy.

Umowa o swiadczenie ustug turystycznych powinna okreslac¢:organizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP), a takze imie i nazwisko
oraz funkcje osoby, ktéra w jego imieniu umowe podpisata,miejsce pobytu lub trase wycieczki,czas trwania imprezy
turystycznej,program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym: rodza;j,
charakter i kategorie srodka transportu oraz date, godzine i miejsce wyjazdu i planowanego powrotu, potozenie, rodzaj i
kategorie obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektéw niezaliczanych do
rodzajow i kategorii, liczbe i rodzaj positkéw, program zwiedzania i inne ustugi wliczone w cene imprezy
turystycznej;cene imprezy turystycznej, z wyszczegolnieniem wszelkich koniecznych nalezno$ci, podatkow i optat, jezeli
nie sg one zawarte w cenie, oraz wyrazne sformutowanie okolicznosci, ktére mogg spowodowaé podwyzszenie ceny
(okolicznosci wymienione sg w art.17 ustawy o ustugach turystycznych),sposoéb zaptaty,rodzaj i zakres ubezpieczenia
turystéw oraz nazwe i adres ubezpieczyciela,termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona
od liczby zgtoszen,termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowigzkéw przez klienta na drugg
osobe,sposdb zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora turystyki lub osobe z nim
wspétpracujgca, wraz z podaniem terminu zgtaszania takich reklamacji,wymagania specjalne, o ktdrych klient
powiadomit organizatora turystyki lub posrednika turystycznego i na ktére strony umowy wyrazity zgode,podstawy
prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy.

Kary umowne

Zastrzezenie kary umownej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest oczywiscie dopuszczalne przez
prawo. W przepisach nie ma jednak okreslonego sposobu naliczania takiej kary. Te wtasnie furtke wykorzystujg
przedsiebiorcy, ktérzy w zbyt dotkliwy i razacy sposdb karzg swoich klientdow za odstgpienie od zawartej umowy.
Wskazoéwka dla przedsiebiorcéw przy ustalaniu wysokosci kary umownej powinien by¢ jednak przepis art. 385 pkt 17
ustawy z 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (Dz.U. nr16, poz.93 z p6zn. zm.). Stanowi on, Zze za niedozwolone
postanowienie umowne nalezy uznac postanowienie naktadajgce na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania lub
odstgpit od umowy, obowigzku zaptaty razagco wygorowanej kary umownej lub odstepnego. Za razgco wygdérowang
kwote kary umownej nalezy uznac nie tylko taka, ktéra stanowi duzy procentowy udziat wartosci umowy, ale takze taka,
ktéra znaczaco przewyzsza szkode przedsiebiorcy powstatg w wyniku odstgpienia konsumenta od umowy. Konsument
nie moze wylgcznie ponosi¢ odpowiedzialnosci.

Inng czesto spotykang praktykg jest obcigzanie karami umownymi tylko konsumenta. Tymczasem art. 385 pkt. 16
kodeksu cywilnego stanowi, ze niedozwolong klauzulg umowng jest postanowienie, ktére naktada wytacznie na



konsumenta obowigzek zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub niewykonania umowy. Do takich
klauzul zalicza sie takze te, ktére naktadajg wytacznie na konsumenta obowigzek zaptaty kary na wypadek rezygnacji z
umowy, a nie obcigzajg podobnym obowigzkiem przedsiebiorcy. Jezeli w umowie znalazto sie takie postanowienie, to
obowigzek zaptaty kary umownej musi spoczywac na obu stronach stosunku prawnego. Jezeli dotyczy on tylko jednej

ze stron, to jest to naruszenie zasady réwnosci.

Zakwestionowane przez UOKIK kary umowne w umowach z biurami podrézy: klient, ktéry po wyptacie zaliczki lub catej
ceny odstepuje od umowy, jest zobowigzany do zaptaty kary z tytutu rezygnaciji, w wysokosci 10 proc. ceny imprezy, w
przypadku rezygnacji powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, 25 proc. ceny imprezy, w przypadku rezygnac;ji
pomiedzy 29-20 dni przed rozpoczeciem imprezy, 50 proc. ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomiedzy 19-10 dni
przed rozpoczeciem imprezy, 80 proc. ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomiedzy 9-3 dni przed rozpoczeciem

imprezy, 90 proc. ceny imprezy, w przypadku rezygnacji ponizej 2 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Osoba, ktéra zawarta z klientem umowe o swiadczenie ustug turystycznych, ma obowigzek niezwtocznie dostarczy¢

klientowi jeden egzemplarz tej umowy.

Organizatorzy turystyki, organizujgcy imprezy turystyczne za granica, majg obowigzek zawarcia na rzecz oséb

uczestniczgcych w tych imprezach umow ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia.

Organizator turystyki ma obowigzek wyda¢ klientowi wptacajagcemu naleznos¢ za impreze turystyczng lub zaliczke
przekraczajaca 10 proc. tej sumy:&nbsp;pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;j
wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tej gwarancji w wypadkach okreslonych ustawg (tzn.
na wypadek swojej niewyptacalnosci), lubpisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia, wraz ze wskazaniem

sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z umowy ubezpieczenia.

Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienié¢
istotne warunki umowy z klientem, powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien
niezwtocznie poinformowac organizatora, czy:przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy&nbsp;odstepuje od umowy

za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;.

Jezeli klient odstepuje od umowy w zwigzku z faktem zmiany istotnych warunkéw umowy, ktére byty wynikiem
niezaleznych przyczyn po stronie organizatora lub jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn
niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba Zze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,zgdac

natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.&nbsp;

W wypadkach okreslonych powyzej klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba Ze
odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu:zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna

okreslona w umowie, a organizator powiadomit o tym klienta na pismie w uzgodnionym terminie;sity wyzszej.
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