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Wielkie biura podrézy zadowolone, agenci mniegj

2013-07-22

Oczyszczenie rynku ze stabych biur podrézy, ktére zanizaty ceny i dostosowanie podazy do popytu przez pozostatych
graczy dajg nadzieje turystyce wyjazdowej na dobry wynik na koniec roku. Nie korzystajg z tego jednak agenci -
dowodzi ekspert. W ubiegtym roku po bardzo dobrym pierwszym kwartale, gdy liczba turystow wzrosta az o 38 procent,
wydawato sie, ze mimo oznak nadciggajgcego spowolnienia gospodarczego bedzie to korzystny rok dla biur podrézy -
pierwszy po trzech mato udanych sezonach 2009 - 2011. Stato sie jednak inaczej.

Najpierw zaszkodzity turystyce wyjazdowej mistrzostwa Europy w pitce noznej, , potem seria kilkunastu wakacyjnych
niewypftacalnosci biur podrézy, a na koniec do gtosu doszly gtebsze niz poczatkowo szacowano spadki aktywnosci
gospodarczej oraz optymizmu konsumenckiego. W rezultacie branza zanotowata pierwszy od kilkunastu lat spadek

liczby klientow (o prawie 3 procent), a jej sytuacja finansowa nie ulegta poprawie.&nbsp;
Ostroznos¢ cnotg touroperatorow

Branza zorganizowanej turystyki wyjazdowej wyciggneta wnioski z sezonu 2012 i stata sie znacznie ostrozniejsza.
Touroperatorzy zaplanowali na kolejny rok mniejsze programy, w wiekszym stopniu wzieli pod uwage realny popyt coraz
mniej sktonnych do wydatkéw krajowych konsumentow. Jednoczesnie w wyniku ubiegtorocznych niewypfacalnosci

ubyto organizatordw, i to takich, ktérzy nie grzeszyli zbytnim rozsadkiem w dziatalnosci biznesowej.

Dzisiaj wiec sytuacja touroperatorow przedstawia sie duzo lepiej anizeli zwykty to przedstawia¢ liczne publikowane
ostatnio w mediach artykuty. Wyglada wrecz, ze uda sie w tym roku osiagna¢ to, co nie udawato sie branzy przez kilka
ostatnich sezonéw, czyli wzgledne zréwnowazenie podazy imprez turystycznych z popytem na nie.

Wysokie ceny gwarancjg zyskow

Juz wyniki wiosennej sprzedazy wskazywaty, ze moze nastapic istotna poprawa sytuacji&nbsp; touroperatorow.
Przecietne ceny wycieczek byly wyzsze anizeli przed rokiem, przy tym kurs ztotego i ceny paliwa lotniczego ksztattowaty
sie korzystnie. Jak jednak wiadomo, decydujace znaczenie dla wynikéw catego roku ma sprzedaz w najwazniejszym,
letnim sezonie wakacyjnym, a w szczegdlnosci ofert last minute, odgrywajgcych ostatnio w catosci sprzedazy coraz
wiekszg role.

W tym roku ceny last minute sg zaskakujgco wysokie, wszystko wskazuje wiec na to, ze organizatorzy najczesciej nie
tylko nie doktadajg do tego typu ofert, ale wrecz na nich zarabiajg. Dotyczy to sporej czesci kierunkdw, a szczegdlnie
bardzo popularnej ostatnio Grecji. Nieco trudniejsza jest sytuacja, jesli chodzi o wyjazdy do Egiptu, ktéry na skutek

gwattownych zamieszek, jakie odbywajg sie tam od kilku tygodni, zanotowat spory spadek popytu.

Najwiecej ze wszystkich podmiotéw branzy zorganizowanej turystyki wyjazdowej zyskujg touroperatorzy dziatajacy w
wiekszej skali. Zyskuja jednak réwniez mniejsi oraz Sredni organizatorzy i z dnia na dzien coraz bardziej
prawdopodobne staje sie osiagniecie przez catg te trudng branze tego, co nie udawato sie jej przez ostatnie cztery lata,

czyli solidnego, dodatniego wyniku finansowego na koniec roku.



Agenci tracg klientéw

Poprawa rezultatow touroperatorow ma jednak niewielkie przetozenie na sytuacje biur agencyjnych. Na wzroscie obaw
klientdw zwigzanych z serig ubiegtorocznych niewyptacalno$ci organizatoréw, najwiecej zyskali bowiem gtéwnie duzi
touroperatorzy postrzegani jako bardziej wiarygodni. Klienci wybierajgc znanych organizatoréw wyjazdéw, czesciej
odwiedzajg tez ich wiasne punkty sprzedazy. Omijajac mniejszych organizatoréw (sprzedawanych w zasadzie tylko

przez agentéw), przeptywaja z sieci biur agencyjnych do konkurencyjnych dla nich sieci touroperatorskich.

Rynek sprzedazy wycieczek przez agentéw ulega drenazowi, co przy stagnacji lub jedynie niewielkim ogélnym wzro$cie

liczby klientéw turystyki wyjazdowej moze prowadzi¢ do zmniejszania sie tacznego wolumenu sprzedazy agencyjne;j.

Sytuacji agentéw nie poprawia nawet spadek ogélnej ich liczby. Kilkunastoprocentowy ubytek liczby aktywnych biur
agencyjnych nie oznacza bowiem, ze pozostali majg szanse na kilkanascie procent dodatkowej sprzedazy. Z
dziatalnosci rezygnujg bowiem biura najstabsze, ktérych sprzedaz byta tak niewielka, ze nie wystarczata na ich

utrzymanie.
Fundusz gwarancyjny pomoze

Bardziej trwatg poprawe w branzy, a szczegoélnie wsrdd biur agencyjnych zapewnié moze jedynie lepsza sytuacja
gospodarcza oraz trwaty spadek obaw konsumentow przed korzystaniem z ustug zorganizowanej turystyki wyjazdowe;.
Nadejscie tego pierwszego czynnika jest dos¢ prawdopodobne juz w 2014 roku, a w potaczeniu z odtozonym popytem
na wyjazdy zagraniczne z lat 2012 - 2013 powinno spowodowac istotny wzrost liczby klientow. Przyniesie to korzysci

wszystkim bez wyjatku podmiotom w branzy.

Z Kkolei powotanie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego powinno przyczyni¢ sie do wzrostu zaufania klientéw do
biur podrézy. To zadziata na korzys¢ przede wszystkim mniejszych i sSrednich organizatoréw oraz ogétu biur
agencyjnych. Powinno zatrzymac¢ bowiem zjawisko skfaniania sie klientéw do kupowania imprez turystycznych u duzych

touroperatorow, a takze ograniczyé tendencje do organizowania sobie wyjazdéw wakacyjnych na wtasna reke.

Dalsze utrzymanie pozytywnej sytuacji w gronie najwiekszych organizatorow bedzie natomiast zalezato juz gtéwnie od
nich samych. Jezeli uda sie im prawidtowo zaplanowaé swoje programy oraz udanie dostosowac¢ podaz turystycznych
imprez do potrzeb potencjalnych klientéw, beda mieli szanse na kolejny dobry sezon, bez wyniszczajacej walki na

mocno przeceniane oferty last minute.

S one wprawdzie z duzym utesknieniem wyczekiwane i bardzo lubiane przez klientéw, ale dla turystycznej branzy to

prawdziwa zmora i nie cieszg w niej wiasciwie nikogo.

Autor: Andrzej Betlej - jest ekspertem turystycznym, wspoizatozycielem firmy konsultingowej TravelData. W latach 90.
pracowat w banku Millennium jako cztonek zarzadu i wiceprezes. Kolejne 10 lat zwigzany byt z firmami lotniczymi i

turystycznymi.



