zarabiaj 2PN | Eksperckie zrédio wiedzy o turystyce
naturystyce.pl

Pilot wycieczek a biuro podrozy
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Wizerunek biura podrézy jest na imprezie turystycznej zalezny od tego, jak reprezentuje organizatora pilot wycieczki, jak

wykonuje swojg prace. Dlatego dobor odpowiedniej osoby na to stanowisko jest kluczowy.

Pilota z biurem taczy nie tylko stosunek pracy czy umowa dotyczaca wykonania zlecenia. Na te formalng wiez naklada
sie zlozony splot oczekiwan, zobowigzan, zadan i celéw pracodawcy i zatrudnionego. A mowa tez o imprezach
turystycznych o wartosci matego samochodu, nawet nieraz w przeliczeniu kosztu uczestnictwa jednego klienta. To

dobrze obrazuje znaczenie i odpowiedzialnos¢ pilotow wycieczek w procesie obstugi turystyczne;.
Zadowolenie klienta a rola pilota wycieczki

Pilot obstuguje turyste, ktory jest klientem organizatora. Bez klienta nie ma biznesu, dlatego najwazniejszg sprawa dla
organizatora wyjazdu jest zadowolenie klienta, wyrazajace sie ponownym korzystaniem z kolejnych wyjazdow
turystycznych z tym samym biurem podrézy. Turysta praktycznie zawsze wie, gdzie zakupit ustuge — czyli zna
organizatora odpowiedzialnego za produkt turystyczny, ktérym jest np. wycieczka lub zorganizowany pobyt. Gdy klienta

przejmuje pilot - to od jego pracy, kompetencji i zdolnosci interpersonalnych zalezy, czy uczestnik bedzie zadowolony.

To osoba i profesjonalizm pilota w kluczowym stopniu moze wyptywac na szanse powrotu klienta do tego samego
organizatora. Dlatego biura dbajace o swojg marke starajg sie zatrudniaé pilotéw doswiadczonych, sprawdzonych lub
polecanych. Od stycznia 2014 r. piloci nie muszg okazywac legitymaciji i identyfikatoréw wydawanych wczes$niej przez
urzedy marszatkowskie. W Swietle prawa pracodawcy nie powinni nawet uzalezniaé zatrudnienia od posiadania przez
pilota dotychczasowych potwierdzen kwalifikacji, bo mogtoby to zosta¢ uznane za dyskryminacje tych, ktérzy takich

panstwowych uprawnien juz uzyskac nie moga.
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