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Obowigzki rezydenta
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Na czym tak naprawde polega praca rezydenta, czym sie zajmuje i jakie sg jego obowigzki? Stosunkowo powszechna
jest opinia, ze rezydent to najwspanialszy zawdd swiata - przez caty rok ma wakacje i jeszcze mu za to ptaca.
Przyjrzymy sie, jak wyglada ten zawdd od podszewki. Czy rzeczywiscie codzienne obowigzki rezydenta sg tak btahe i
mato absorbujace?

Transfery

Jednym z podstawowych obowigzkoéw rezydenta sg transfery, czyli odbieranie klientéw z lotniska, zawozenie ich do
hoteli, a po zakonczonym pobycie odwozenie z powrotem na lotnisko. Niby nic trudnego, w praktyce jednak wigze sie to
czesto z kompletnym zaburzeniem rytmu dnia (przyloty sa nie tylko w dzien, ale i nad ranem, czy w nocy), czesto
zdarzajqg sie opdznienia samolotéw, czasem, z racji na duze odlegtosci, bardziej optaca sie poczekac na kolejng grupe
na miejscu i w efekcie na lotnisku spedzi¢ trzeba wiele godzin. Sam przejazd do hotelu, w przypadku lotnisk sporo
oddalonych od kurortéw turystycznych, moze rowniez trwa¢ nawet kilka godzin. Dodatkowym utrudnieniem bywa
koniecznosc¢ radzenia sobie z turystami, ktérzy podczas lotu wypili dla kurazu o kilka kieliszkow za duzo, zdarzajg sie

wczasowicze, ktorzy majg problem z opuszczeniem samolotu o wiasnych sitach.

Trzeba tez umie¢ pomadc turystom w sytuacji zagubienia czy uszkodzenia bagazu, jednoczes$nie uspokajajgc reszte
grupy, ktéra coraz bardziej zniecierpliwiona czeka na odjazd autokaru. Podczas transferu, w autokarze, nalezy
przekazac¢ przyjezdnym podstawowe informacje o miejscu, w ktérym sie znalezli, objasni¢ procedury zwigzane z

zakwaterowaniem w hotelu i poinformowac¢ o miejscu i czasie spotkania informacyjnego.
Spotkanie informacyjne i dyzury w hotelach.

Kolejnym obowigzkiem rezydenta jest przeprowadzenie spotkania informacyjnego i zjawianie sie na dyzury w hotelach.
Spotkanie informacyjne, potocznie nazywane jako ,info”, odbywa sie z reguty w dniu przylotu nowej grupy turystéw, lub,
jesli przylot nastgpit w godzinach wieczornych czy w nocy, dnia nastepnego. Na info wybra¢ nalezy odpowiednie
miejsce, ciche, z wygodnymi siedzeniami, najlepiej w oddzielnym pomieszczeniu, np. sali konferencyjnej. Celem
spotkania jest zapoznanie turystéw ze specyfika, atrakcjami miejsca, w ktérym sie znalezli, sprzedaz wycieczek
fakultatywnych i udzielenie odpowiedzi na ewentualne pytania przybyszy. Jezeli trafi sie sympatyczna, zyczliwa grupa,
to przeprowadzenie spotkania idzie z reguly tatwo i ptynnie. Gorzej, gdy ma sie do czynienia z roszczeniowa, z gory nie

zadowolong grupg, czy osobami, ktére zainteresowane sg wytacznie cenami alkoholu w poszczegolnych sklepach.

Przygotowanym trzeba by¢ na rézne pytania i umie¢ wybrna¢ z rozmaitych sytuacji. Zaprzyjazniona pilotka wspomina,
jak kiedys na spotkaniu informacyjnym kilkoro turystéw stanowczo o$wiadczylo jej, ze nie znajg zadnego jezyka, dlatego
tez oczekujg, ze bedzie chodzita z nimi na wszystkie zakupy i na positki, by pomaga¢ w dokonywaniu transakcji. Z uwagi

na duzg zapalczywosc¢ grupki taktowna odmowa byta nie lada wyzwaniem.

Dyzury hotelowe polegajg na pojawianiu sie w hotelu, w okreslonym dniu i porze, aby klienci w razie potrzeby mieli
mozliwos¢ spotkania z rezydentem. Biorgc pod uwage, ze pod opiekg mozna mie¢ kilka, czy nawet kilkanascie hoteli,
czesto sporo od siebie oddalonych, to dyzury moga catkowicie wypetnia¢ wiekszo$¢ dni rezydenta. Jezeli posiada on



samochéd, to radzi¢ sobie bedzie catkiem niezle, w przypadku koniecznosci korzystania z komunikacji publicznej

sprawa znacznie sie komplikuje.
Papierologia

W zakresie obowigzkéw rezydenta lezy rowniez typowa praca biurowa, czyli generowanie list przylotowych,
zakwaterowania oraz sporzadzanie ré6znego rodzaju raportéw, przekazywanych nastepnie do centrali biura. Szczegdlnie
szczegobtowe sprawozdania sporzadzac¢ nalezy w przypadka zaj$cia wszelkich nietypowych sytuacji, zwtaszcza jesli
wigzg sie ze zdrowiem turystow, czy wiekszymi stratami materialnymi. Rezydent sprawowaé musi tez piecze nad
powierzonymi mu srodkami pienieznymi, przeznaczonymi na poprawne dziatanie biura, zakup niezbednych materiatow i
transport, jak réwniez doktadnie sie ze wszelkich wydatkéw rozliczac.

Telefon alarmowy

Turysci powinni mie¢ z rezydentem kontakt telefoniczny, wszak zdarzy¢ sie moga sytuacje, w ktérym jego pomoc jest
niezbedna. Niektorzy klienci majg jednak sktonnos¢ do naduzywania tego przywileju i telefon, w zamysle stuzacy jako
alarmowy, traktujg jako 24-godzinng informacje turystyczna.

Jedna z rezydentek opowiada o mezczyznie, ktdry obudzit jg w srodku nocy tylko po to, by zapyta¢ o koszt takséwki z
hotelu do klubu nocnego, inna wspomina mtode dziewczyny, ktére o 4 rano, wracajac z imprezy, chciaty zarezerwowac
wycieczke fakultatywng. Jednak szczytem wszystkiego jest klient, ktéry zadzwonit do rezydenta, poniewaz... skohczyt
mu sie papier toaletowy w tazience. Podane przyktady ewidentnie zakrawajg na bezczelnos¢ i Swiadczg o braku
dobrego wychowania, czesto jednak tury$ci, nie majac ztych intencji, po prostu zapominajg, ze rezydent to nie nianka i
poziom opieki, jakg sprawuje on nad turystami, jest ograniczony. Zdarzajq sie tez turysci, ktérzy za wszelkg cene starajg
sie nawigzac z rezydentka blizszg znajomos$c¢ ("pani taka tu samotna") i alarmowag komoérke uzywaja do sktadania

niedwuznacznych propozyciji...
Sytuacje awaryjne

O tym, jak wazna jest praca rezydenta, turysci przekonujg sie zazwyczaj dopiero w sytuacjach awaryjnych, kiedy

nastapig okolicznosci powodujgce koniecznos¢ skorzystania z jego pomocy. Do tego typu sytuacji zaliczy¢ mozna
wszelkiego rodzaju wypadki, czy zachorowania, kiedy to rezydent posredniczy w zatatwianiu spraw zwigzanych z
ubezpieczeniem, lekarzami. Trudne sg przypadki zagubienia dokumentéw, kradziezy, zatargdw z miejscowymi

wiadzami.

Zdarzajg sie rowniez zaginiecia turystéw, rezydentka jednego z wiekszych biur podrézy do dzis wspomina sytuacje z
przed kilku lat, gdzie na Rodos turysci z matym dzieckiem nie pojawili sie na transfer na lot powrotny do kraju, a w
hotelu nie widziano ich juz od kilku dni. Postawiono na nogi p6t wyspy, po czym okazato sie, ze rodzina postanowita po
prostu przediuzy¢ sobie wakacje i na wtasng reke wrdci¢ innym, pozniejszym lotem. Nie wszystkie podobne sytuacije

konczg sie réwnie dobrze, dlatego rezydent nawet na moment straci¢ nie moze czujnosci.



