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Hotelowe tasmy prawdy: dziatac tak, by nie zrobi¢ krzywdy sobie i
hotelowi?

2014-04-15

Do dyrektora 4* hotelu zgtosit sie mezczyzna z nastepujgca kwestia: jego ojciec, pan po pie¢dziesigtce bawit sie w tym
hotelu w Sylwestra. Godzine po pétnocy doszio do scysji z innym gosciem, szarpaniny i rekoczyndéw. Ojciec zostat

kilkukrotnie uderzony, w tym rowniez w gtowe. Nikomu sie nie poskarzyt, nie powiedziat Zonie, ani personelowi hotelu.

Zdarzenie miato miejsce w zakamarku holu przy hotelowych toaletach, gdzie akurat nie byto zadnych swiadkow. W

potudnie nastepnego dnia rodzice mezczyzny wyjechali z hotelu.

Po kilku dniach ojciec zaczat mie¢ nudnosci, béle gtowy i problemy z oddychaniem. W szpitalu, do ktérego zostat
zabrany, okazalo sie, ze miat lekki wstrzas mézgu pekniete jedno zebro i solidnie pottuczone pozostate. Syn wystapit do
dyrektora hotelu z pytaniem o to, czy zdarzenie zarejestrowaty kamery monitoringu oraz poprosit o udostepnienie

nagrania.
Jak powinien zachowa¢ sie dyrektor hotelu?

Sprawdzi¢, czy zdarzenie zostato zarejestrowane na dysku rejestratora i jezeli tak sie stato - zleci¢ wykonanie kopii
bezpieczenstwa nagrania catego zdarzenia.Sprawdzi¢, czy jako$¢ nagrania pozwala na bezbtedne zidentyfikowanie
0s6b biorgcych udziat w zdarzeniu. Przy pomocy pracownikéw hotelu dokonac identyfikacji i sporzadzi¢ notatke
stuzbowa, opisujgca date, miejsce i uczestnikow zdarzenia.Majac pewnos¢ dotyczgca zapisu i petny opis - odmoéwié
proszgcemu wydania kopii zapisu obrazu z kamer monitoringu. Odmowic, gdyz wydanie kopii mogtoby narazi¢ hotel na
roszczenie drugiej z 0sob biorgcych udziat w zajsciu. Jednoczesnie powinien poinformowac proszacego, ze taki materiat
jest, zostat zabezpieczony, uczestnicy zajscia zostali rozpoznani i okresleni, i ze materiat ten moze w kazdej chwili

zosta¢ udostepniony organom prowadzgcym postepowanie w tej sprawie.

Tym sposobem dyrektor hotelu:Zabezpiecza materiat dowodowy do celéw ewentualnego postepowania prowadzonego
przez organy $cigania.Uspokaja pytajacego informacja, ze nagranie istnieje, zostato zabezpieczone i pozwala na
identyfikacje uczestnikéw oraz przebieg incydentu.Nie naraza obiektu na ewentualne roszczenia ze strony drugiego

uczestnika zdarzenia lub oséb trzecich ewentualnie widocznych na nagraniu.
Tyle o tym jak powinien prawidtowo zachowac sie dyrektor.

Czy to jednak juz wszystko?

Nie.

Swojg drogg dyrektor tego hotelu powinien natychmiast rozpoczaé procedure kontroli funkcjonowania oséb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w hotelu i jego monitoring. Bo jezeli w hotelu dochodzi do takiego incydentu, a

dyrekcja dowiaduje sie o tym od syna poszkodowanego - to co$ w tym hotelu nie dziata tak, jak powinno.
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