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Sprzedaz agencyjna tansza od internetowej
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Coraz wyzsze ceny reklam w Internecie sprawiaja, ze sprzedawanie ofert biur podrézy przez to medium jest mniej

optacalne niz kiedys. To szansa dla agentéw turystycznych — uwaza Thomas Cook.

Tzw. "Wielokanatowos$¢" (omnichannel) to obecnie stowo-klucz prowadzace do sukcesu w sprzedawaniu wyjazdow.
Zaktada pozyskiwanie klientéw na rézne sposoby - od punktéw stacjonarnych po online. Co wazne, obstuga musi sie
opiera¢ na niezauwazalnym przenikaniu réznych form dystrybucyjno-komunikacyjnych oraz na umozliwieniu klientowi w

procesie zakupu wakacji wymiennego z nich korzystania.
Internetowy huragan

Michael Tenzer, jeden z gtéwnych menedzeréw w Thomasie Cooku, cytowany przez touristik-aktuell.de, méwi, ze klienci
mogaq dzi$ pozyskac wiecej informacji na temat wakacji w sieci niz w biurze podrézy. Nawet, jesli czes¢ agentéw nie
zgodzi sie z tym stwierdzeniem, branza turystyczna spotyka na drodze coraz nowszych i grozniejszych konkurentow.
Potentaci, tacy jak Google czy Amazon, nie znajg tradycyjnych sposobdw sprzedawania wakacji i wcale nie zamierzajg
sie ich uczy¢. Bazujgc na wiasnych doswiadczeniach oraz na szerokiej wiedzy na temat potencjalnych klientow,
wkraczajg na rynek turystyczny niczym huragan, ktéry po drodze zmiata coraz wiecej tradycyjnych sprzedawcow. Sam
Holidaycheck odwiedzito w ubiegtym roku 4,6 miliona ludzi, a Amazon jest niewatpliwym liderem w zarzgdzaniu

relacjami z klientami. Zdaniem Tenzera czas uzna¢ te potegi i przygotowac sie na ich uderzenie.
Osobisty doradca zwyciezy

Tenzer uwaza jednak, ze sytuacja jest daleka od beznadziejnej. Sprzedaz internetowa stanie sie wkrétce coraz
trudniejsza. Ceny reklam w Google&#039;u drastycznie wzrosty, a to sprawia, ze wiele firm nie bedzie mogto walczy¢ o
klientéw, korzystajac z tego medium. To wiasnie otwiera droge do wielokanatowosci. Menedzer z Thomasa Cooka
przekonuje, ze agenci powinni potaczyé empatie oraz bliskie relacje z klientami z narzedziami online. Jego zdaniem
agenci turystyczni muszg znalez¢ sposoéb, by by¢ dostepnymi dla turysty przez caty czas. W przeciwnym razie po

wakacje pojdzie on gdzie indziej.

Tenzer uwaza tez, ze touroperatorzy i agenci powinni wspélnie korzysta¢ z informacji o klientach i przygotowywac
jeszcze bardziej odpowiadajace i produkty (personalizowanie). W tym wzgledzie Thomas Cook zdaje sie by¢

jednomysiny z TUI.



