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Rewolucje prawne w branzy turystycznej
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Nowe, restrykcyjne prawo o ochronie danych osobowych i ustawa o imprezach turystycznych, ktéra zacznie
obowigzywac z poczatkiem lipca to dwie najwazniejsze zmiany legislacyjne, ktére odczuje w tym roku branza
turystyczna. Obawy organizatoréw i biur podrézy budzi szczegdlnie nowy termin przystugujacy na zareklamowanie

wycieczki czy imprezy turystycznej.

Dotychczasowy 30-dniowy termin sktadania reklamacji przez klientéw znika. Pojawia sie natomiast trzyletni termin

przedawnienia roszczen.

1 lipca wchodzi w zycie ustawa o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych. To chyba najwazniejsza zmiana dla
catej branzy turystycznej, ktéra bedzie sie wigzata m.in. ze zmianami wszystkich umoéw i ogdélnych warunkéw podrézy.
Poza tym branze czeka jeszcze jedna duza zmiana — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego poswiecone ochronie
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, ktére wchodzi w zycie 25 maja - méwi agenciji
informacyjnej Newseria Biznes Edyta Michalak, radca prawny kancelarii MMMLegal.

RODO, czyli unijne rozporzadzenie dotyczace ochrony danych osobowych, narzuci szereg nowych wymogoéw na
wszystkie podmioty i firmy, ktére gromadzg i przetwarzajg informacje o swoich klientach. Bedg one musiaty
zagwarantowa¢ maksymalny poziom bezpieczenstwa danych, przeszkoli¢ pod tym katem pracownikéw, wyznaczy¢
wewnetrznego inspektora ochrony danych osobowych oraz wymieni¢ wiekszos¢ formularzy i zgdd na przetwarzanie

takich informaciji.

Dla organizatoréw wycieczek i biur turystycznych nowa regulacja bedzie oznacza¢ koniecznos¢ poswiecenia duzo
wiekszej uwagi zagadnieniu ochrony danych.

Wejscie w zycie rozporzadzenia oznacza, ze ochrona danych osobowych bedzie bardziej sformalizowana. Caty polski
biznes, nie tylko turystyka, bedzie narazony na powazne kary finansowe siegajgce nawet 20 min euro lub 4 proc.

rocznego globalnego obrotu firmy - méwi Edyta Michalak.

Dla branzy turystycznej rownie duzym wyzwaniem bedzie przyjeta w kohcdwce ubiegtego roku ustawa o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Regulacja wejdzie w zycie z poczatkiem lipca i zastapi

dotychczasowg ustawe obowigzujaca od 1997 roku. Zmiany sg konieczne, bo dotychczasowe przepisy nie uwzgledniaja



ustug turystycznych oferowanych nowymi kanatami dystrybucji (oferty internetowe) czy realizowanych na zaméwienie

konkretnych klientéw (personalizacja ustug). Nowe prawo ma je doprecyzowac i lepiej zabezpieczyé podréznych.

Ustawa o imprezach turystycznych na nowo definiuje pojecie ,ustuga turystyczna”, okresla tez warunki oferowania,
sprzedazy i realizacji imprez turystycznych czy powigzanych ustug turystycznych w Polsce i za granicg oraz wyznacza
ramy funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Niektére z zaproponowanych w niej zmian budzg

jednak obawy branzy.

Zmiang niekorzystng dla branzy jest rezygnacja z dotychczasowego terminu na sktadanie reklamaciji przez klientow. W
tej chwili po zakohczeniu imprezy turystycznej, klient moze ztozy¢ reklamacje do organizatora w ciggu 30 dni. Natomiast
organizator powinien na nig odpowiedzie¢ réwniez w tym samym czasie. Pod rzagdami nowej ustawy nie ma
zakreslonych terminow, jest za to trzyletni termin przedawnienia wszelkich roszczeh. Dla klientow to moze by¢ korzystne

- wyjasnia Edyta Michalak.

Ekspertka z kancelarii MMMLegal zwraca uwage na to, ze ustawa wydtuzy okres, w ktorym klient ma prawo do ztozenia

reklamacji. Z drugiej strony znaczaco skroci tez czas przedawnienia takich roszczen.

Obecnie okres przedawnienia roszczen klientdw wynosi 10 lat. To termin ogdlny, przewidziany w Kodeksie cywilnym.

Natomiast pod rzgdami nowej ustawy beda to trzy lata, to jest niewatpliwie korzystniejsze - méwi Edyta Michalak.

Zgodnie z nowymi przepisami organizator imprezy turystycznej bedzie zobowigzany do tego, zeby okresli¢ w umowie
sposob sktadania i rozpatrywania reklamacji. Nad zgodnoscig uméw z nowymi przepisami bedzie czuwat UOKIK.

Nowa ustawa kaze organizatorom informowac o procedurze odpowiedzi na reklamacje, a takze o pozasadowych
sposobach rozwigzywania sporéw. Polska Izba Turystyki podejmuje dziatania, zeby stworzy¢ ciato niezaleznych
mediatoréw, ktérzy bedq sie zajmowadé takimi sporami, zeby nie dochodzito do finatu przed sagdem - dodaje Edyta
Michalak.



