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41-letnia kobieta, planujac wakacje w 2019 roku, miata powazny dylemat: wypoczynek w Gregcji czy Turcji? Za
rezerwacje z osoba towarzyszaca, by¢ moze dwiema, zaptacita ok. 7 % wiecej niz rok wczesniej, ale komfort byt jak
nigdy: hotel cztero- a moze nawet pieciogwiazdkowy, wakacje definitywnie all inclusive. Wazne by kupi¢ je przynajmniej
na dwa - trzy miesigce przed wylotem. Taki obraz przecietnego polskiego klienta biur podrézy oraz jego preferencii
wakacyjnych w 2019 roku wyfania sie z analizy wyjazdéw ponad 200 tysiecy klientéw Travelplanet.pl.

Najwiekszym zmartwieniem towcdw superokazji, ktorzy liczyli na powtdrke wielkich przecen z 2018 roku byta bardzo
skapa oferta tanich ofert last minute. Trzesienie ziemi w Albanii i upadek Neckermann Polska to dwa najwazniejsze
wydarzenia, ktére mogty zatrzg$¢ polskim rynkiem turystyki wyjazdowej. Jednak katastrofa w Albanii nastgpita jesienia,
a wiec juz po gtéwnym sezonie wyjazdow do tego kraju, a upadek Neckermanna Polska — konsekwencja bankructwa
jego wiasciciela, Thomasa Cooka — nie wymagat nawet interwenciji Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Roszczenia klientéw pokryta bowiem w catosci gwarancja ubezpieczeniowa polskiego touroperatora.
Piekne lato w pazdzierniku

Na wypoczynek polscy turysci wcigz decydujg sie przede wszystkim w sezonie letnim. Ale 2019 byt kolejnym rokiem, w

ktérym ten sezon coraz bardziej rozciggat sie na miesigce wiosenne i jesienne.

Szczyt sezonu letniego 2019 (lipiec i sierpien) to 32% wyjazdéw, o 3 pkt % mniej niz w takim samym okresie 2018.

Wyjazdy w czerwcu i wrzesniu to bardzo podobny odsetek w poréwnaniu z 2018 r ( ok. 31%).

W roku 2019 sezon rozciagnat sie natomiast w zauwazalnym stopniu na pazdziernik — tu w poréwnaniu z
pazdziernikiem 2018 wzrost wynosi 1,5 punktow procentowych (z 4,5 proc do ponad 6%). Jak sie wydaje przesuwanie
wyjazdoéw na niski sezon to optymalizowanie kosztéw wakacji w sytuacji gdy trudno upolowaé korzystne cenowo oferty

w szczycie i poszukiwania tanszych wycieczek juz po sezonie.

Wyzsze ceny w lipcu i sierpniu oraz dostepnos¢ najpopularniejszych kierunkéw takze jesienig sprawity, ze "sezon
wakacyjny" wydtuzyt sie o miesigc. Korzystne oferty w pazdzierniku oraz dobra pogoda w basenie Morza Srédziemnego
przyciagaty klientdw poszukujgcych okazji. Niewykluczone, ze tendencja ta utrzyma sie rowniez w 2020 roku - mowi w



komunikacie Robert Gotunski, prezes Travelplanet.pl

Osobnym zjawiskiem w polskiej turystyce jest diugi weekend majowy. Kolejny rok z rzedu cieszy sie rekordowa,
przekraczajaca 9% frekwencja. Stojg za nig nie tylko kaprysy pogodowe w Polsce czy korzystny uktad kalendarza.

Majoéwka na state wpisana zostata jako wazny termin na wyjazd na wypoczynek.
First minute, kolejny rekord

Od kilku sezondw tury$ci rezerwujg wakacje wyjatkowo wczeénie. W ubiegtorocznym Raporcie Podréznika pisalismy o
rekordach wczesnych rezerwaciji i skali tego zjawiska, ktéra przekroczyta poziom rezerwacji last minute. W 2019 roku te

parametry jeszcze bardziej sie poprawity.

Wakacje na wiecej niz 2 miesigce przed wylotem zarezerwowato blisko 42% klientow biur podrézy wobec niecatych 38%
w 2018 roku. Wakacje last minute (na 10 i mniej dni przed wylotem) rezerwowato natomiast niecate 24% turystow
wobec ponad 31 proc w 2018. Bardziej szczegdtowa analiza pokazuje, ze az 33 proc wszystkich rezerwacji w 2019 roku
dokonano na 3 i wiecej miesiecy przed rozpoczeciem imprezy. Takie dane to nie tylko marzenie kazdego touroperatora,
ktory moze dobrze zaplanowac sezon, ale takze mozliwos¢ wynegocjowania lepszych cen w hotelach i liniach

lotniczych.

Skale zmiany preferencji zwyczajow w rezerwowaniu wycieczek najlepiej obrazujg dane sprzed dekady — wéwczas to

przewaga wyjazdéw last minute (niemal 42%) byta ponaddwukrotna nad rezerwacjami first minute (niecate 20%).

Skad taka zmiana? | to wszak po sezonie radykalnych przecen last minute, do ktérych jak sie wydaje, klienci biur

podrézy przyzwyczajajq sie szybko?

Analiza miesiecy, w ktérych turysci zaktadali rezerwacje (proporcje rozktadajg sie niemal identycznie jak w 2018 roku)
prowadzi do wniosku, ze nadzwyczajne przeceny w 2018 roku potraktowali oni wiasnie jak zdarzenie nadzwyczajne,

jednorazowg okazje.

Dostepnosé najlepszych hoteli, nizsze ceny, u niektérych touroperatoréw podparte gwarancjami oraz petne spektrum
wyboru kierunkéw. To czynniki, ktére w przypadku rezerwacji rodzinnych i grupowych, skfonity klientéw do rezerwacji
wakacji z duzym wyprzedzeniem. Brak ryzyka staje sie dla polskich turystow bardziej pociggajacy niz emocje zwigzane

z polowaniem na okazje last minute - powiedziat Radostaw Damasiewicz, dyrektor marketingu Travelplanet.pl

Przewazyt mocny, a przede wszystkim narastajacy trend do wczesnych rezerwacji, zapoczatkowany uruchomieniem
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, ktory jednak od poczatku istnienia, a wiec 2016 roku, nie miat na szczescie
okazji do spektakularnych interwencji. Mocniejszym, jak sie wydaje czynnikiem, jest stosowanie na szerokg skale przez
organizatoréw wypoczynku tzw. Gwarancji Najnizszej Ceny i niskich zaliczek na rezerwacje. Gwarancja to pewnos¢ dla
klienta, ze gdy kupione przezen wakacje okazg sie tansze w ofercie last minute, otrzyma on zwrot réznicy pomiedzy

tymi kwotami.

Wakacje byty drozsze o 7% niz w 2018 roku ($rednia rezerwacja to 6026 zt wobec 5626 zt w 2018), ale rok wczesniej
ostra rywalizacja cenowa pomiedzy organizatorami wypoczynku zaowocowata ogromnymi przecenami. Jednak,
zwlaszcza w szczycie letniego sezonu okazywato sie, ze wygrat ten, kto zatroszczyt sie o wakacje na kilka miesiecy

przed wylotem.

W poréwnaniu natomiast do roku 2017 wakacje byly tylko nieznacznie drozsze, bowiem wzrost kosztéw wypoczynku w

2019 wyniodst 2,6% (dla poréwnania - inflacja w samym 2019 roku wyniosta 3,4%).



Upragnione wakacje z biurem podrdzy sa relatywnie coraz tahsze. Przecietnie zarabiajgcy Polacy pracujg 30 dni, aby
zarezerwowac wakacje za granicg - to o ponad tydzien krocej niz 10 lat temu. A to nie wszystko! Przez dekade znacznie

poprawit sie standard wypoczynku na jaki polski turysta moze sobie pozwoli¢. - komentuje Robert Gotunski.

Jak przekonuje Travelplanet.pl. dziesie¢ lat wczesniej Srednia rezerwacja wynosita 4890 zt - to niecate 13% mniej niz
obecnie. Wedilug danych GUS o sredniej ptacy, dekade temu na przecietna rezerwacje wakacji jedna osoba musiata
pracowac 38 dni (3325 zt wynosita wéwczas przecietna ptaca). W 2019 roku na 6026 zt potrzebne na zatozenie
przecietnej rezerwacji wystarczyto niecate 30 dni pracy (5230 zt to srednie wynagrodzenie w 2019).

Dokad na urlop

Zaden z nowych krajow nie pojawit sie w 2019 roku w dziesigtce najchetniej rezerwowanych kierunkéw. Najbardziej
emocjonujgcym branze wyscigiem byt bdj o pozycje lidera pomiedzy Grecjg a Turcja. Ta pierwsza obronita pozycje
dostownie rzutem na tasme. | nie chodzi tylko o minimalng przewage odwiedzajacych (22,11% do 20,44% ogdlnego
ruchu turystycznego) ale fakt, ze we wczesnych rezerwacjach (a te, przypomnijmy, dominowaty w 2019 roku) to Turcja
wyraznie wyprzedzata Grecje W statystykach wida¢ wyrazny przesyt tym krajem, liderujgcym w tym rankingu od 2013
roku. Grecja apogeum popularnosci osiggneta w 2016, kiedy ten kraj odwiedzito blisko 37% klientéw polskich biur
podrézy. W 2018 byto to ponad 26% a w 2019 o 4 punkty procentowe mnie;.

Za to Turcja jest na mocno wznoszacej fali. Grubo ponad 20% turystow w 2019 wybrato wiasnie ten kraj na wakacje. To
kolejny rok, w ktérym odsetek wyjazdow wzrdst o ok. 5 punktéw procentowych. Za wzrostem wyjazdow kryje sie rowniez
manewr touroperatoréw, ktdrzy uczynili ten kraj kierunkiem catorocznym, a oferty w zimie staly sie konkurencyjne

cenowo wobec krajowych ofert, gdzie o all inclusive mozna jedynie pomarzy¢ i ktére nie obejmujg dolotu.

Turysci powracajg réwniez do Tunezji i Egiptu (awans odpowiednio o 2 i 1 miejsca), daleko im jednak do wynikow
sprzed dekady. W wypadku Tunezji niecate 4% wyjazdow to blisko 4 razy mniej niz ponad 15% w 2009. W tym czasie
wyjazdy do Egiptu spadty dwukrotnie - z ponad 25% do 12,5%

Po fatalnych latach 2015 i 2016 dla kierunkéw arabskich alternatywnym kierunkiem stata sie Albania, ktéra na dobre
zagoscita w pierwszej dziesiatce. W 2019 roku jednak wyjazdy do tego kraju wyraznie spadty. Tak jakby turysci z Albanii

na powroét przebukowywali wakacje do Tuneziji.
Luksus w standardzie, czyli efekt Turciji

Najbardziej zauwazalng konsekwencjg powrotu turystéw do Turcji | - cho¢ w mniejszym stopniu - do Egiptu i Tunez;ji,
jest skokowy wrecz wzrost wyjazdéw do hoteli w standardzie 5*, do grubo ponad 27% Warto zauwazy¢, ze to kolejny
skok o blisko 5 punktéow procentowych (podobnie byto w 2018 roku) i ze dwa lata z rzedu w podobnym tempie rosnie
odsetek wyjazdoéw do Turcji. Turcja ma renome kraju, gdzie jedzie sie na wakacje all inclusive do najlepszych hoteli i za
te same pienigdze dostaje sie gwiazdke wiecej w poréwnaniu do europejskich krajéw basenu Morza Srédziemnego.

Popularnos¢ hoteli 5* w 2019 roku jest imponujaca réwniez z innego powodu. Przewyzszyta po raz pierwszy wyjazdy do
hoteli 3* i to az o 7 punktow procentowych. Trzygwiazdkowe wakacje spadty do poziomu 20% frekwencji z 24% w 2018 i
ponad 28% w 2017. W tym kontekscie warto na chwile wréci¢ do danych o $rednim koszcie rezerwacji. Wzrost o 7%

wyglada zupetnie inaczej gdy wezmie sie pod uwage tak mocno zmieniony komfort wypoczynku.

Powrét turystéw do krajow arabskich i przede wszystkim Turcji zaowocowat ciekawym rekordem. "Efekt Turcji" to

najwyzszy odsetek wyjazddéw do hoteli pieciogwiazdkowych. Wakacje w 2019 roku zdrozaty co prawda przecietnie o 7



proc. ale warto przy tym zauwazyc¢ ze byty one przy tym zdecydowanie bardziej luksusowe - méwi Radostaw

Damasiewicz.

Ten komfort podkresla odsetek ofert z wyzywieniem all inclusive. Na taki typ wakacji zdecydowato sie az czterech na
pieciu klientow biur podrézy. Z kolei do niecatych 12% spadty wakacje ze $niadaniami i obiadokolacjami w cenie. Po raz
kolejny wypada podkre$li¢, ze te proporcje to nie dowdd rozpasania, lecz chtodnej kalkulacji turystéw. Doptata do

formuty Al zwykle jest nizsza niz dokupowanie na miejscu napojow i przekasek.
Urlopowy wyjazd? Tydzien i troche diuzej

Wocigz najchetniej jezdzimy na wakacje tygodniowe (ponad 71%) zas$ wyprawy 14-dniowe to w 2019 roku poziom sporo
ponizej 6%. Tendencja do skracania pobytu to jednak zbyt pochopny wniosek, bo jesli juz jedziemy na tygodniowe
wakacje, to mamy tendencje raczej do ich wydtuzania (w przedziale 8-13 dni miesci sie prawie 15% wyjazdoéw) niz

krétszych pobytow (nieco ponad 6% wyjazdow trwajgcych krocej niz 7 dni).

Polacy wcigz najchetniej wybierajg sie na tygodniowe urlopy za granice, ale raczej ze sktonnoscig do ich wydtuzania niz
skracania. 95% klientow biur podrézy leci na wakacje samolotem, a to wtasnie koszt biletéw lotniczych roztozony na
wiekszg ilos¢ dni sprawia, ze cena poszczegodlnego dnia jest nizsza, a co za tym idzie - bardziej atrakcyjna. - wskazuje

Radostaw Damasiewicz.

Kiedy spojrzymy na te tendencje w powigzaniu z rodzajem dojazdu na impreze turystyczna, stanie sie to zrozumiate.
Ot6z w 2019 roku na urlop samolotem poleciato ponad 95% klientow biur podrézy (podobnie zresztg jak w 2018). Koszt
biletu lotniczego to wazacy skfadnik ceny imprezy turystycznej. Wazy tym wiecej, im krotszy jest wyjazd. Innymi stowy -

najdrozsze w wakacjach z dolotem sg pierwsze dni, potem koszt nastepnych gwattownie spada.
Single i pary w dtugoterminowym odwrocie

Najchetniej na wakacje wcigz wyjezdzamy w dwie osoby (ok 55%) lub 3 osoby (ponad 19%) . Z roku na rok w tym
wzgledzie niewiele sie zmienia. Ale wyrazng tendencje wida¢ gdy poréwnamy te dane z tymi sprzed dekady. Okaze sie
ze wyjazdy singli i par sa w odwrocie (spadek odpowiednio z ponad 7% do ponizej 6% oraz z 64% do ponad 55%) za$
wyjazdy w trzy- a zwtaszcza czteroosobowym gronie rosna. Te pierwsze minimalnie (z ok 18% do ok. 19%), za to te

drugie z ponad % do ponad 15%.

Przeczytaj caty artykut



