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Jak promowac hotel lezacy na koncu swiata?

2014-05-08

Nie ma to jak hotel w centrum duzego miasta. Goscie wrecz trafiajg do niego sami. Marzenie kazdego hotelarza.

Dlaczego jednak upraszczac sobie zycie i pracowacé w takim wiasnie obiekcie?

Prawdziwym wyzwaniem jest promocja hotelu lezacego poza duzym miastem. Jak przyciagng¢ klientéw? Jak sprawic,

aby oferta wyrézniata sie na tle innych, nierzadko bardzo do siebie podobnych?
Hotel na Facebooku

Z pomocg idg wszelkie sposoby e- marketingu. Dotarcie do duzej liczby osdb przede wszystkim gwarantuje posiadanie
profilu na Facebooku. To praktycznie darmowy (nie liczac czasu pracy pracownika obstugujacego fanpage) i bardzo
prosty sposéb promociji. Nalezy jednak stosowac sie do kilku generalnych zasad. Posty, wydarzenia czy zmiany
statusow publikujemy maksymalnie raz dziennie, przynajmniej pie¢ razy w tygodniu.Gwarantuje nam to statg
widocznos$¢ na tablicach obserwujgcych nas fanéw. Ponadto, nie nuzy i nie denerwuje ich tak, jak upublicznianie
newsoéw po kilka razy dziennie (bardzo czesty powdd utraty "like&#039;6w"). Niezmiernie wazny jest pomyst na
prezentacje i identyfikacje wizualng. Skarbem jest sprawdzony grafik, ktéry przygotowuje kompletny pakiet
marketingowy - cover photo, mate i duze banery, a przy okazji - materiat utrzymany w tej samej konwencji na strone
internetowa (np. pop up). Mechanizm ten dziata na zasadzie skojarzen i juz na samym poczatku przywiazuje klienta do
obiektu.

Moim zdaniem bardzo wazne jest, aby zdjecia wstawiane na fanpage byly odpowiedniej jakosci - wiele méwi sie o tym,
ze najbardziej przyciagajg uwage fotografie obrazujace zycie hotelu od wewnatrz. Nie zapominajmy sie jednak i dbajmy
o to, aby i taki obraz miat porzadng rozdzielczos¢ i nie "ucinat glowy" bohaterom... Ciekawostkg jest fakt, ze duzo

wiekszg publicznosé¢ zbiera post z linkiem niz post z obrazem.
Strona internetowa hotelu

Bardzo wazne jest posiadanie wiasnej strony www. Dobrze zaprojektowanej strony. Musi by¢ jasna, czytelna, wyrézniaé
sie nowoczesnym layout&#039;em. Wielkg potegq sg zdjecia dobrej jakosci i jak najlepiej oddajace rzeczywistosc.
Dobrym pomystem jest posiadanie w galerii "wirtualnego spaceru" - daje on mozliwos¢ poczucia, jakby byto sie w
obiekcie. Taki wirtualny spacer nie musi kosztowac duzo - sg firmy, ktére zgodza sie wykona¢ go w barterze.

Ponadto, witryna musi tadowa¢ sie szybko, a menu strony powinno by¢ skonstruowane tak, aby maksymalnie w trzech
kliknieciach dotrze¢ do interesujacej nas tresci. Oprécz tego, warto posiadac¢ wersje mobilng na telefony komérkowe i
inne przenosne urzadzenia. Jak udato sie udowodni¢, dobrze przygotowana strona www sprzyja wiekszej liczbie
rezerwacji on line oraz zapytan skierowanych bezposrednio z niej - oczywiscie nalezy pamietaé o module "booking

engine" i formularza kontaktowego.

Co wazne, na naszej www koniecznie musi znalez¢ sie odwotanie do strony na Facebooku, konta na Google+ czy
TripAdvisor. Mozna je pobra¢ w postaci buttona czy okienka ze strony kazdego z tych dostawcéw lub, jesli nie wpisuje
sie on w konwencje strony, stworzy¢ wtasng ikone z hipertaczem.
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