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Forum Informac;ji Turystycznej z nowym zarzgdem

2019-12-12

Zarzad Forum Informacji Turystycznej (FIT) podsumowat swojg dwuletnig kadencje podczas posiedzenia, ktére odbyto
sie w dniach 2-3 grudnia w Tarnowie. Jednoczesnie odbyto sie Walne Zgromadzenie Cztonkdéw FIT, na ktérym wybrano
nowy sktad Zarzadu na kolejng kadencje.

Dyskutowano o obszarach wspétpracy jednostek Informacji Turystycznej przy projektach POT tj. akcji Polska zobacz
wiecej - weekend za pét ceny, Turystycznych Mistrzostwach Blogeréw w Polsce, konkursach "Na Wsi Najlepiej", "Na
Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce - XIV edycja" oraz o zagadnieniach analogowej i cyfrowej
informacji turystycznej na kolejne lata w ramach Polskiego Systemu Informaciji Turystycznej. Po zakohczeniu obrad
Zarzadu rozpoczeto sie doroczne Walne Posiedzenie Czionkéw FIT, w ktérym udziat wzieto 70 przedstawicieli punktow
informacji turystycznej z catej Polski.

Pierwszy dzien poswiecono przede wszystkim dyskusjom nad projektami w Polskim Systemie Informacji Turystyczne;j.
Na poczatku obrad FIT, prezydent Tarnowa Roman Ciepiela powitat uczestnikow Forum i zaprosit do odwiedzania
Matopolski i Tarnowa, jako jednych z najpiekniejszych miejsc, przyjaznych turystyce i turystom. Prezes Matopolskiej
Organizacji Turystycznej Grzegorz Biedron przedstawit prezentacje "Atrakcje i certyfikowane produkty turystyczne
Matopolski na rzecz rozwoju Informacji Turystycznej".

Dyrektor Departamentu Promoc;ji Turystyki Krajowej POT Jacek Janowski przedstawit projekty promocyjne POT na lata
2020-21, zas Liliana Topolnicka-Waszczuk, gtéwny specjalista w Polskiej Organizacji Turystycznej i jednoczes$nie
Sekretarz Zarzadu FIT, zaprezentowata wyniki badan Mystery Client w Informacji Turystycznej zrealizowanych przez
POT w sezonie 2019 oraz zrealizowane szkolenia dla kadr Informacji Turystycznej przez POT we wspétpracy z
regionalnymi organizacjami turystycznymi w 13 regionach kraju. W tym roku POT przeszkolita ponad 500 pracownikéw
jednostek Informac;ji Turystyczne;.

Goraca dyskusja wywigzata sie w temacie wykorzystania na terenie kraju infokioséw i ich stanu uzytecznosci z
programu Innowacyjna Gospodarka Promujmy Polske razem 6.3 POIG 2007-2012. Przewodniczacy Zarzadu FIT i
jednoczesnie dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji, prezes LOT w Tarnowie Marcin Patach oméwit catoksztatt
zadan i inicjatyw podejmowanych przez Zarzad FIT w kadencji 2017-2019 w aspekcie rozwoju PSIT, w tym nowy
podrecznik - Podrecznik obstugi klienta - turysty w centrach i punktach informaciji turystycznej w Polsce, ktory jest

kluczowa kwestig dla nowych kadr centréw i punktéw informacji turystycznej czy studentéw uczelni wyzszych z profilem



turystyki w Polsce.

Ten dzien obrad zwienczyty wybory Zarzadu na kolejng kadencje. Wsréd wybranych znalezli sie:Joanna
Liberadzka-Duras (Zamo$¢) - 28 gtoséw,Piotr Konczewski (Tczew) - 28 gloséw,Marcin Patach (Tarnow) - 26
gtosdéw,Marcin Dabrowski (Lublin) - 26 gtoséw,Robert Nieroda (Ogrodzieniec) - 23 gtosy,Marlena Rogowska (Ostrdda) -

23 gtosy,Mariola Pienkowska (Warszawa) - 16 gtosow.

Zgodnie z Regulaminem FIT, reprezentant POT Liliana Topolnicka-Waszczuk bedzie zasila¢ szeregi swoim gtosem w

funkcji sekretarza Zarzadu FIT. Wszystkie gtosy uznano za wazne.

Wieczorem odbyta sie uroczysta gala Forum Informacji Turystycznej potgczona z 20-leciem Tarnowskiego Centrum
Informacji w Tarnowie, podczas ktérej zastepca prezydenta Piotr Augustynski wskazywat w swoim wystgpieniu na

rozwoj i znaczenie turystyki w tym miescie.

Informacja turystyczna powinna pokazywa¢ doswiadczenia, emocje. W tym kontekscie informator powinien by¢ do tego
przygotowany, by méc nie tylko surowe informacje przekazywac dotyczace noclegu, przemieszczania sie, ale powinien
umiec tak zacheci¢ tego turyste, ze musi zobaczy¢ wiecej rzeczy, przezy¢ wiecej fajnych wrazen, by zostat tu na dtuze;j.
Sposoéb obstugiwania turystéw, ktérzy odwiedzajg Tarndw, sposéb kontaktu z nimi swiadczy o duzym standardzie -
dodat dyrektor Departamentu Promoc;ji Turystyki Krajowej Jacek Janowski.

Tarnowskie Centrum Informacji z okazji 20-lecia odebrato od reprezentacji POT wyrazy podziekowania za rozwoj
Tarnowskiej IT i Polskiego Systemu Informaciji Turystycznej, za$ od prezesa MOT Grzegorza Biedronia wyrazy uznania
dla dotychczasowej dziatalnosci na rzecz obstugi turystéw w Matopolsce.

Podczas uroczystosci miata miejsce prezentacja i degustacja projektu Eno Tarnowskie z Winnicy Dabréwka, w ramach
ktérego TCI zdobyto tegoroczny laur Certyfikowany Produkt Turystyczny’2019 z POT.

Drugiego dnia obrad cztonkowie Forum Informaciji Turystycznej dyskutowali o kolejnej edycji Konkursu "Na Najlepsze
Centrum Informaciji Turystycznej w Polsce", aby wzbogacono rodzaj przyznawanych nagréd w tym prestizowym

konkursie w kategoriach od 1 do 4 certyfikacji dla 1,2 i 3 miejsca.

Obrady Walnego zakonczyly sie dwoma szkoleniami zorganizowanymi przez POT dla jednostek informaciji turystyczne;.
Marty Stawinskiej, kierownik z Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej, ktéra wygtosita prelekcje nt.
"Terazniejszosci i przyszitosci Informacji Turystycznych w Europie oraz o doswiadczeniach i spostrzezeniach miast
zrzeszonych w European Cities Marketing". Drugie szkolenie z firmy Human Skills, Communication Catalyst,
Life&amp;Language Coach, NLP Master, PM i Ewy Strzyzewskiej, ktéra wygtosita interaktywny wyktad zatytutowany:

"Autentycznie o&nbsp;porozumiewaniu sie".

Ostatnim punktem tarnowskiego Forum Informaciji Turystycznej byto zwiedzanie atrakcyjnych miejsc Tarnowa,
potgczone z&nbsp;wizytg w&nbsp; Tarnowskim Centrum Informaciji.

Ogodlnopolskie Forum Informacji Turystycznej byto doskonatg platformg wymiany doswiadczen i dyskusji na tematy w

Srodowisku branzy i informacji turystyczne;.



