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Laureaci E-Konkursu na Najlepsze Centrum IT w Polsce

2022-12-12

Rozstrzygnieto E-Konkurs na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce, ktérego celem byto wytonienie
najlepszych i wyspecjalizowanych podmiotéw z zakresu informac;ji turystyczne;j.

Kapituta wytonita 13 laureatéw w 4 kategoriach.

Zgtoszone do konkursu jednostki informacji turystycznej byty oceniane z uwzglednieniem m.in. takich elementow jak:
profesjonalna obstuga turystéw, obecnosé w sieci, wspotpraca na rzecz kreacji produktow turystycznych, czy promociji
lokalnych ustug turystycznych, inicjatyw regionalnych.

Na zwyciezcow w kazdej z czterech kategorii standaryzacji od 1 do 4 gwiazdek czekajq atrakcyjne nagrody.
Szczegotowe zasady udziatu w konkursie oraz kryteria oceny okresla kazdorazowo regulamin konkursu.

Celem organizowanego przez Polskg Organizacje Turystyczng E-Konkursu na Najlepsze Centrum Informacji
Turystycznej w Polsce jest wytonienie najlepszych i wyspecjalizowanych podmiotéw z zakresu informacji turystycznej. W
tegorocznej edycji konkursu udziat wzieto blisko 50 podmiotéw z catej Polski. W rywalizacji braty udziat te centra i
punkty, ktére pomysinie przeszty proces E-Certyfikacji Informacji Turystycznej w ramach rozwoju Polskiego Systemu

Informac;ji Turystycznej. Wnioski konkursowe byty zgtaszane elektronicznie w aplikacji TurApka.

Oceny nadestanych zgtoszen dokonato jury ztozone z reprezentantéw POT, Zarzadu Forum Informacji Turystycznej
oraz Regionalnych Organizacji Turystycznych. Wséréd ocenianych kryteriow znalazly sie takie elementy jak:
profesjonalna obstuga turystow, obecnosé w sieci, wspoétpraca na rzecz kreacji produktow turystycznych, czy promociji
lokalnych ustug turystycznych, inicjatyw regionalnych, specjalne udogodnienia dla turystow np. dla rowerzystow czy
kacik dla dzieci. Nowoscig od lat prowadzonego konkursu jest wprowadzenie kryterium QR kodu poprzez ktéry
odwiedzajacy tury$ci mogag ocenic¢ kulture i sposdb zadowolenia z obstugi w danej jednostce IT.

Ostatecznie kapituta zdecydowata o nagrodzeniu 13 jednostek w 4 kategoriach:

Kategoria 4 gwiazdek:miejsce - Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej w Lubliniemiejsce - Bydgoskie
Centrum Informacjimiejsce (ex equo) - Centrum Kultury i Promocji w Jarostawiu oraz Centrum Informaciji Kulturalnej i

Turystycznej w Szczecinie



Kategoria 3 gwiazdek:miejsce - Centrum Informaciji Kulturalnej i Turystycznej w Koszaliniemiejsce - Visit Nowa Sdl -

Informacja Turystycznamiejsce - Punkt Informacji Turystycznej - Zamek Piastowski w Raciborzu

Kategoria 2 gwiazdek:miejsce - Punkt Informacji Turystycznej w Brennejmiejsce - Punkt Informacji Turystycznej w

Ziotym Stokumiejsce - Transgraniczna Informacja Turystyczna w Dukli

Kategoria 1 gwiazdki:miejsce - Skansen Miniatur Szlaku Piastowskiegomiejsce - Stoteczne Biuro Turystyki, Punkt

Informaciji Turystycznej w Praskim Centrum Konesermiejsce - Zesp6t Cerkiewny w Radruzu

Gratulujemy najlepszym z najlepszych w umiejetnej sztuce obstugi turystow. Zwyciezcy mojq liczy¢ na nastepujace
nagrody:

| miejsce - w kategorii 1-gwiazdkowych i 2-gwiazdkowych punktéw i centréw informac;ji turystycznej:wyjazd
szkoleniowo-studyjny dla 2 pracownikow punktu informaciji turystycznej,statuetka POTmobilny elektroniczny ttumacz
jezykowy,kampania promocyjna w mediach spotecznosciowych POT i na kanatach korporacyjnych POT w kolejnym

roku;

| miejsce - w kategorii 3-gwiazdkowych i 4 -gwiazdkowych punktéw i centréw informacji turystycznej:wyjazd
szkoleniowo-studyjny dla 2 pracownikéw punktu informac;ji turystycznej,statuetka POT,kampania promocyjna w mediach
spotecznosciowych POT i na kanatach korporacyjnych POT w kolejnym roku;

Razem w |. kw. 2023 roku POT zorganizuje podréz studyjng (3-dniowe) dla 8 osdb. Tematem przewodnim tej podrézy

bedzie turystyka kulturowa i przyrodnicza.



