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Kobiety w hotelu: potrzeby i oczekiwania
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Hotelarze, ktory chcag by¢ konkurencyjni, powinni zwréci¢ uwage na potrzeby i oczekiwania kobiet, wynika z raportu
Cornell Center for Hospitality Research. Czy réznig sie znacznie od tych, ktére majg mezczyzni? Czy warto inwestowaé
w przestrzenie tylko dla kobiet?

Warto zwrdci¢ uwage
Jakie potrzeby majg kobiety podrézujgce w celach biznesowych? To podstawowe pytanie. W raporcie czytamy:

Mimo, ze odpowiedZ na pytanie o potrzeby kobiet moze by¢ nieuchwytna, kobiety podrézujace w interesach zaczety
definiowa¢ doswiadczenie hotelowe w jasny i spojny komunikat — to konieczno$é poczucia bezpieczenstwa, komfortu,

wzmochienia i rozpieszczenia.

Hotelarze, ktérzy zwrécg uwage na coraz liczniejszg grupe podrézujacych w interesach kobiet (to blisko potowa
wszystkich gosci), moga liczy¢ nie tylko na ich lojalnos¢ i to wtasnie zadowolone kobiety mogg okazaé sie bardzo
waznym czynnikiem przysztych decyzji zakupowych — takze dotyczacych bliskich im (zawodowo lub prywatnie)

mezczyzn.
Po pierwsze: bezpieczehstwo

Eksperci sg zgodni: dzisiejsze podrézujace kobiety chcg sie przede wszystkim czu¢ bezpiecznie. Stad pomysty
niektorych obiektow by udostepnic¢ skrzydta tylko im. Tak jest na przyktad Lemon Tree w Nowym Delhi. Inne obiekty
wprowadzity pietra, na ktérym zamieszka¢ moga tylko kobiet (Radisson Blu Edwardian w Manczesterze, Georgian Court
w Vancouver czy krakowski Crown Piast Hotel &amp; Park).

Nie tylko jednak wydzielone przestrzenie majg swoje zastosowanie. Réwnie wazne sg szczegoty, na ktore czesto nie
zwraca sie uwagi — odpowiednio jasne oswietlenie korytarzy czy nie wykrzykiwanie na gtos numeru pokoju przez

recepcjoniste.
Odpoczynek i wygoda

Jak wynika z ubiegtorocznych badan Hyatt Hotels Corporation, kobiety oczekujg zapewnienia, ze ich pokdj zostat
posprzatany, dostepnosci rzeczy, ktérych zapomniaty wzigé z domu (np. suszarki, ktéra nie jest zamocowana na state w
Scianie), wysokiej jakosci produktéw kapielowych oraz mozliwosci skorzystania z ustug poprawiajacych zdrowie i
samopoczucie. Nie chcg takze by przeszkadzano im, gdy samotnie spozywajg positek w restauracji. Mile widziane jest

takze petnowymiarowe lustro.

Co w tym wszystkim bardzo istotne, kobiety nie chcag by¢ traktowane inaczej niz mezczyzni. Maja jednak specyficzne
potrzeby, ktdrych sg swiadome i zaspokojenia ktérych oczekuja.



