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To najnowsza publikacja dotyczgca pilotazu wycieczek krajowych i zagranicznych. Podrecznik opisuje poszczegdlne
etapy realizacji imprezy turystycznej przez pilota wycieczek; od momentu przygotowywania sie do obstugi wycieczki,

poprzez jej realizacje, az do momentu zakonczenia.

To kompendium wiedzy na temat wspoétczesnego pilotazu, w szczegdlnosci poswiecone praktycznemu warsztatowi
pracy pilota wycieczek. Lektura Podrecznika pilota wycieczek rekomendowana jest osobom biorgcym udziat w kursie dla
kandydatéw na pilotow wycieczek oraz polecana osobom juz pracujacych w zawodzie pilota wycieczek w celu rozwoju

kompetencji zawodowych.

Podrecznik pilota wycieczek / Radostaw Szafranowicz-Matozie¢. Wydawnictwo Kadry Turystyki Sp. z 0.0., Warszawa
2015, s. 484.

Podrecznik sktada sie z 12 rozdziatéw:Jak zostac pilotem wycieczek?Jak przygotowac sie do obstugi imprezy
turystycznej?Jak obstugiwa¢ imprezy autokarowe?Jak obstugiwaé imprezy lotnicze?Jak wyglada logistyka w
podréozy?Jak zakwaterowac grupe?Jak zorganizowac¢ dzieh zwiedzania?Jak wyglada techniczna strona pilotazu?Jak
przekazywac¢ wiadomosci, aby turysci stuchali?Jak budowac swoj autorytet?Jak zachowywac sie w sytuacjach trudnych,

nagtych i awaryjnych?Jak zakonczy¢ i rozliczy¢ wycieczke?

Rozdziaty sg czytelnie opracowane. Dla wygody czytelnikéw w Podreczniku umieszczono oznaczenia, ktdre utatwiajg
klasyfikacje i systematyzacje wiedzy, tj. informacje kluczowe; listy kontrolne (tzw. check lists) prezentujace
rekomendowane w danej sytuacji czynnosci do wykonania lub informacje do przekazania; propozycje lub pomysty do
zastosowania w danych sytuacjach oraz rady i wskazéwki pomocne w opisywanych okolicznosciach.

Nowoscig w literaturze przedmiotu jest zaprezentowanie swiatowych standardéw pilotazu i przewodnictwa
turystycznego.

Z recenzji dra Ryszarda Nowaka: "Tytut Podrecznik jest adekwatny do celu, jaki postawit sobie Autor, a mianowicie
opisanie krok po kroku wszystkich istotnych zagadnien, niezwykle waznych dla kandydata do zawodu pilota wycieczek,
a takze os6b juz wykonujacych ten zawdd (...). Najwiekszg zaletg Podrecznika jest praktycznosé i aktualnosé, moim
zdaniem najbardziej pozadane cechy w procesie szkoleniowym tej grupy zawodowej (...). Podrecznik mozna polecié¢
zaréwno tym, ktorzy chcieliby wykonywaé ten zawdd, jak i tym, ktérzy juz go wykonuja. Moze tez on stanowi¢ cenng

pomoc dla organizatoréw kurséw dla kandydatéw na pilotéw wycieczek oraz organizatoroéw imprez turystycznych".

Podrecznik zostat objety patronatem honorowym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. Dodatkowo publikacje objeta
patronatem Polska Izba Turystyki, Polski Zwigzek Organizatoréw Turystyki, Wiadomosci Turystyczne, Turystyka.rp.pl,
All Inclusive i Student Travel.

Podrecznik pilota wycieczek jest do zakupu w serwisie www.kadryturystyki.pl



