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Strona www hotelu dobrze zaprojektowana
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W dobie wszechotaczajacej nas wirtualnej rzeczywistosci, z marketingowego punktu widzenia, najwazniejszym
narzedziem kazdego hotelarza winna by¢ wtasna strona www. To wtasnie ona jest czesto pierwszym miejscem, gdzie
nastepuje kontakt potencjalnego goscia z ofertg obiektu. Strona kreuje wyobrazenie i atmosfere miejsca, a zatem w

aktywny sposoéb buduje postawe prosprzedazowa.

Przez lata wiele stron internetowych w branzy hotelarskiej ograniczato sie do publikacji w prosty sposéb podstawowych
informacji o obiekcie, w tym m.in. opiséw pokoi, lokalizacji hotelu, ustug dodatkowych dostepnych na miejscu. Z czasem
jednak wraz z rozwojem nowoczesnych technologii, ktére umozliwiajg bezpieczng sprzedaz przez internet
(e-commerce), rola stron internetowych zmienita sie. Dzisiaj serwis hotelu moze i wrecz powinien petic role wirtualnego
sprzedawcy, ktory pracuje siedem dni w tygodniu, przez 365 dni w roku i nigdy nie korzysta z urlopu. Giéwnym
zadaniem wirtualnego sprzedawcy hotelu jest przekazanie informacji, zachecanie do rezerwacji i umozliwienie

dokonania transakcji w czasie rzeczywistym.

Serwis internetowy hotelu to zbiér wielu stron. Kazda z nich petni okreslone zadanie. Jedne przedstawiajg doktadng
lokalizacje obiektu i podpowiadajg najwygodniejszy sposob dojazdu, inne ukazujg wyposazenie hotelu i poszczegdlnych
pokoi. Jeszcze inne przedstawiajg lokalne lub regionalne okolice. Jednak najwazniejszg strong kazdego serwisu jest
strona gtéwna. To ona z reguly jest pierwszg, ktérg odwiedza potencjalny gos¢, co wynika np. z tego, ze najczesciej

strona gtéwna jest publikowana w wyszukiwarke lub z faktu, promocji adresu www.

Calty artykut dostepny jest we wrzesniowym wydaniu "Swiata Hoteli"Autorem tekstu jest Rafat Marek, wtasciciel

TurystykawlInternecie.pl



