zarabiaj 2PN | Eksperckie zrédio wiedzy o turystyce
naturystyce.pl

Szkolenie "Wiedza, produkt i wspodtpraca kluczem do sukcesu w turystyce"
w Kielcach

2016-10-15

Matgorzata Wilk - Grzywna, dyrektor Regionalnej Organizaciji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz Jacek
Janowski, wicedyrektor Departamentu Produktu Turystycznego i Wspétpracy Regionalnej w POT byli gospodarzami
spotkania szkoleniowego, ktére odbyto sie w Kielcach 6 pazdziernika. "Wiedza, produkt i wspotpraca kluczem do
sukcesu w turystyce" to cykl spotkan organizowanych przez Polska Organizacje Turystyczng wspolnie z Regionalnymi

Organizacjami Turystycznymi.

Konferencja rozpoczeta sie od prezentacji Barttomieja Walasa, wiceprezesa Polskiej Organizacji Turystycznej nt. marki
regionu oraz storytellingu w promociji produktéw turystycznych. Zdaniem prezesa Walasa potencjat storytellingu nie jest
w petni wykorzystywany przez branze turystyczna. Czujg go juz niektérzy wtasciciele zamkow i patacow czy
kompleksow agroturystycznych, tworzac opowiesci o swoich miejscach. Wykorzystujg w komunikacji o swoim produkcie
stare legendy i pozwalajg gosciom poczué magie miejsca.

Pawet Lewandowski, dyrektor Zagranicznego Osrodka POT w Niemczech przedstawit profil niemieckiego turysty i
pokazat na co w szczegdlnosci zwrdcié uwage przy konstruowaniu oferty na ten rynek. Turysci z Niemiec stanowig 35%
wszystkich przyjezdzajacych do Polski a nasz kraj jest w dziesigtce panstw, ktére Niemcy wybierajg na wypoczynek.
Wedtug Pawta Lewandowskego nalezy pamietac, ze Niemcy planujg urlop z duzym wyprzedzeniem a do Polski

przyjezdzaja gtdwnie osoby majace 50 lat. Podkreslit, ze 86% Niemcow nocuje w hotelu.

Podczas konferencji zostata takze przedstawiona prezentacja nt. Lotniska Radom, pod katem korzy$ci dla
Swietokrzyskiej branzy z turystycznej. Iwona Majewska, wicedyrektor Biura Mazowieckiej Regionalnej Organizaciji
Turystycznej, autorka Strategii rozwoju turystyki na lata 2014-2020 dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego oméwita gtéwne

zatozenia oraz stan wdrazania zapiséw Strategii.

Kolejny prelegent Bartosz Wilczynski, ekspert i konsultant w zakresie marketingu miejsc opowiedziat o budowaniu marki
i wizerunku regionu. Na zakonczenie spotkania odbyta sie debata regionalna, w czasie ktérej przedstawiciele branzy i
srodowiska turystycznego starali sie znalez¢é odpowiedz na pytania: czy nalezy wzmacnia¢ wypracowana linie
marketingowg regionu swietokrzyskiego czy tez przyszedt czas aby jg zmieni¢; jakie dziatania nalezy podja¢, aby
wzmachia¢ marke regionalng; jak na silnej marce korzystajg przedsiebiorcy; czy warto byé cztonkiem Regionalne;j
Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego i jakie korzyéci ptyng z cztonkostwa w Lokalnej Organizacii
Turystycznej; jak rozwigzac problem dublujacych sie kompetencji; ROT-LOT partnerzy czy konkurenci. Debate

moderowat dr Piotr Zmyslony z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

PREZENTACJE PRELEGENTOW (do pobrania):

Marka regionu nie jest o tym, co o sobie méwi, ale co robi. Storytelling, a produkt turystyczny.
Barttomiej Walas, Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Preferencje cudzoziemca, czyli czym przyciggna¢ klienta z Niemiec — analiza i prognozy podrézy turystycznych



mieszkancow Niemiec.

Pawet Lewandowski, Dyrektor Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Berlinie
Lotnisko Radom - nowe korzysci dla Swietokrzyskiej branzy turystycznej.

Dorota Sidorko, Prezes Zarzadu spotki Port Lotniczy Radom S.A.

Prezentacja gléwnych zatozen oraz stanu wdrazania zapiséw "Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie

Swietokrzyskim".

Iwona Majewska, Wicedyrektor Biura Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej; autor Strategii rozwoju
turystyki na lata 2014-2020 dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego

Konsekwentne budowanie marki i wizerunku regionu.
Bartosz Wilczynski, doradztwo strategiczne i marketingowe, ekspert i konsultant w zakresie marketingu miejsc

Wizerunek regionu swietokrzyskiego oraz wspoétpraca branzy turystycznej - teoria, a praktyka! — wprowadzenie do

debaty.

Matgorzata Wilk - Grzywna, Dyrektor Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego



