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Jak zarzgdzac¢ dziatem housekeeping?
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Rozsadne gospodarowanie czasem pracy pracownikéw jest bardzo istotne, szczegdlnie biorac pod uwage ekonomiczng
kwestie prowadzenia hotelu, czyli rentownosci obiektu, jak i zadowolenie pracownikéw z wykonywanej pracy. Nie ma
bowiem nic gorszego dla pracownika, gdy przychodzac do pracy okazuje sie, ze pokoi do sprzatania jest niewiele, a w

pracy zaplanowano na ten dzien tyle osob, ze za bardzo nie ma co robié.

Albo jeszcze gorszy scenariusz, ktéry sie spotyka przy nieprawidtowo wykonanych harmonogramach pracy dla
pracownikéw, ze pokoi do sprzatania na dzi$ jest 150, a pan pokojowych pie¢. Nie mozna sie potem dziwi¢, ze efektem
btedéw w sporzadzaniu harmonograméw czasu pracy, czyli blednym organizowaniu pracy w housekeepingu jest

nadmierne zmeczenie i niezadowolenie pracownikéw, a co za tym idzie ciagta rotacja personelu.

Witedy tez tworzg sie nam dodatkowe problemy np. ubrania stuzbowe, ktére zakupilismy dla jednej ekipy, musimy
kupowac kolejny raz, a czas przeznaczony na szkolenie pracownikéw okazat sie stracony, srodki finansowe, ktére

przeznaczyliSmy na szkolenie réwniez.

Najbardziej elastycznym systemem czasu pracy jest w tym wypadku réwnowazny system czasu pracy. System ten
reguluje art. 135-138 Kodeksu pracy i moze by¢ wykorzystany w sytuacji, gdy jest to uzasadnione rodzajem pracy lub jej
organizacja. Decyzja o wprowadzeniu systemu w hotelu zalezy tylko od oceny pracodawcy. Informacje o wprowadzeniu
réGwnowaznego czasu pracy pracodawca powinien zawrze¢ w regulaminie pracy. System ten daje pracodawcy
mozliwos¢ przedtuzenia dobowego wymiaru czasu pracy powyzej 8 godzin (max. 12 godzin) w niektérych dniach, np. w
dniach bardzo duzego obtozenia hotelu i rbwnowazenie go krétszym dobowym wymiarem czasu pracy w innych dniach
np. wtedy gdy wyjazdow i przyjazdéw do hotelu jest niewiele. Nalezy tez réwnowazy¢ przedtuzony dobowy wymiar
czasu pracy dniami wolnymi. Zastosowanie tego systemu pozwala unikngé powstania nadgodzin wtasnie poprzez

wydtuzenie dobowego wymiaru czasu pracy.
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