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Podnoszenie kwalifikacji z zakresu profesjonalnej obstugi turystow

2018-11-15

Rozpoczat sie cykl szkolen pn. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI Z ZAKRESU PROFESJONALNEJ OBStUGI
TURYSTOW, ktére Polska Organizacja Turystyczna wspdlnie organizuje z Opolska Regionalng Organizacjq
Turystyczng!

W trakcie dwoch dni (14-15.11.2018) odbedzie sie szkolenie z zasad i standardéw dobrej obstugi klienta w turystyce.
Ciagte podnoszenie kwalifikacji zaréwno pracownikéw Punktéw Informacji Turystycznych oraz innych oséb zwigzanych
bezposrednio z obstuga turystow to jedyny sposob, aby zachowac jakos¢ i profesjonalizm swiadczonych ustug. Jakosé
jest bowiem podstawowym czynnikiem sukcesu Informacji Turystycznej! Kolejne szkolenie z tego zakresu juz za dwa

tygodnie!

Doktadny termin szkolenia: 14-15 listopada 2018r., 29-30 listopada 2018r.Miejsce szkolenia: budynek Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, ul. Piastowska 14, Sala Znaku Rodta, Ostréwek, Opole

Godzinowy program szkolenia:

1 dzien szkolenia (14 listopada i 29 listopada 2018r.),8:45 - 9:00 rejestracja uczestnikow szkolenia;9:00 - rozpoczecie
szkolenia;9:05 - 10:00 Potencjat turystyczny wojewddztwa opolskiego - Wicedyrektor Departamentu Kultury, Sportu i
Turystyki UMWO Bartosz Ostrowski oraz Dyrektor Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej Piotr Mielec;10:00 -
11:30 - | blok szkoleniowy™ - Dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji Marcin Patach;11:30 - przerwa kawowa;12:00 -
15:00 - Il blok szkoleniowy* - Dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji Marcin Patach;15:00 - 16:00 - obiad w sali

cateringowej UMWO w Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnym "Ostrowek".

*Zagadnienia szkoleniowe | dnia obejmujg:Prezentacja pracownikéw punktéw it - "Co mnie gryzie? Co mi sie nie
podoba? Co chciatbym zmieni¢?";Funkcje i miejsce informac;ji turystycznej w turystyce;Internet jako narzedzie promoc;ji
w pracy informatora turystycznego;Strona internetowa informacji turystycznej (budowa, struktura,
zarzadzanie);Nowoczesne rozwigzania technologiczne w informac;ji turystycznej;Co to jest profesjonalna obstuga klienta
w turystyce;Profil i wizerunek pracownika it;Motywacja pracownikoéw (rodzaje motywacji, wybrane teorie motywaciji,
systemy motywacyjne, zewnetrzne i wewnetrzne czynniki wptywajace na system motywacyjny, jako motywowac

pracownikéw, narzedzia do motywacji, zaangazowanie pracownikow).



« 2 dzien szkolenia (15 listopada i 30 listopada 2018r.)8:45 - 9:00 - rejestracja uczestnikdow szkolenia;9:00 - 11:30 - | blok
szkoleniowy™ - Dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji Marcin Patach;11:30 - 12:00 - przerwa kawowa;12:15 - 14:45
Il blok szkoleniowy*, czes¢ praktyczna w Miejskiej Informacji Turystycznej w Opolu - Dyrektor Tarnowskiego Centrum
Informacji Marcin Patach;15:00 - 16:00 - obiad w sali cateringowej UMWO w Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnym
"Ostrowek".

*Zagadnienia szkoleniowe Il dnia obejmuja:Organizacja pracy punktu it - profesjonalny punkt itBadania potrzeb
klientéwTechniki aktywnego stuchania/dostosowanie jezykadak by¢ asertywnym w stosunku do trudnego turystyCzesc
typowo praktyczna:Procedura obstugi bezposredniej klienta-turysty w punkcie "it"Postepowanie w trudnych sytuacjach i
z ré6znym typami klientéw-turystowProcedura obstugi klienta-turysty przez telefon, e-mailProcedura obstugi
klienta-turysty niepetnosprawnego oraz oséb starszychRekomendacjeProcedura skfadania skargi i
reklamac;jiTurystyczna baza danych (budowa, pozyskiwanie, aktualizacja, zarzadzanie, integracja lokalnej z regionalng
baza danych)
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