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Podrecznik obstugi klienta-turysty w centrach i punktach informaciji
turystyczne;

2021-02-01

Polska Organizacja Turystyczna stara sie rozwija¢ Polski System Informacji Turystycznej i dostosowywac go do

oczekiwan turystow, a takze najnowszych trendéw w branzy.

Polska Organizacja Turystyczna prezentuje podrecznik obstugi turysty, w ktérym znajdujg sie spéjne procedury
obowigzujace w catym kraju. Wysoka jako$¢ obstugi turysty w jednostkach informaciji turystycznej jest bardzo istotna i

niewatpliwie ma wptyw na ruch turystyczny.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z podrecznikiem.



