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Funkcjonowanie produktéw turystycznych i punktow informacji turystycznej
w okresie pandemii Covid-19

2021-07-23

Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu na zlecenie POT wykonata badanie wolontariackie w formie
wielokryterialnych analiz oraz sondazy diagnostycznych z zastosowaniem analityki rynku turystycznego w Polsce.

Przeprowadzono dwie ankiety. Jedna skupiata sie na funkcjonowaniu punktéw informac;ji turystycznej w okresie
pandemii COVID-19, a celem drugiej byto ustalenie jak funkcjonujg Certyfikowane Produkty Turystyczne w tym trudnym

czasie.

Celem pierwszego badania byta préba identyfikacji zmian w modelu funkcjonowania certyfikowanych punktéw informac;i
turystycznej w okresie pandemii COVID-19. Uzyskane wyniki badan pozwolg na wskazanie kluczowych standardéw
dziatania punktow IT w warunkach kryzysowych, co moze mie¢ znaczenie dla procesu ewolucji standardow
jakosciowych certyfikacji punktéw IT w Polsce, a dalej wskazania kierunkéw rozwoju Polskiego Systemu Informac;ji
Turystycznej oraz budowania i rozwoju relacji wspoétpracy z Forum Informacii Turystycznej afiliowanym przy POT.

Z odpowiedzi udzielonych przez Certyfikowane Punkty Informacji Turystycznej wynika, ze najwieksze problemy w
okresie pandemii COVID-19 wigzaty sie z zamknieciem atrakciji turystycznych, obiektéw noclegowych, obiektéw
gastronomicznych oraz z odwotaniem dotychczasowych wydarzeh kulturalnych i turystycznych w regionie, co wigzato
sie z mniejsza liczbg turystéw w PIT. Problemem byty tez ograniczenia zwigzane z liczbg oséb przebywajacych w
punkcie, a takze obowigzek noszenia maseczek i dezynfekcji powierzchni. Cze$¢ punktdéw spotkato sie z brakiem
zrozumienia panujacej sytuacji przez turystow, ich niechecia do noszenia maseczek i dezynfekcji rak. Punkty Informaciji

Turystycznej borykaly sie takze z brakiem lub z utrudnionym bezposrednim kontaktem z klientami.

Celem drugiego badania byta préba identyfikacji zmian w modelu i zasadach funkcjonowania Certyfikowanych
Produktéw Turystycznych w okresie pandemii COVID-19, w tym w obszarze mozliwosci zdalnego i interaktywnego
poznawania danych produktéw turystycznych. Otrzymane wyniki badan pozwola na wskazanie kluczowych standardéw
(metod, zasad, kierunkéw) dziatania Certyfikowanych Produktéw Turystycznych w warunkach kryzysowych, co w
przysztosci moze miec znaczenie dla procesu odradzania sie polskiej turystyki i ewolucji w rozwoju produktéw

turystycznych w Polsce.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze Certyfikowane Produkty Turystyczne w okresie pandemii musiaty skupic
zdecydowanie wiekszg uwage na prowadzenie dziatalnosci w mediach spotecznosciowych, 100 %, czyli wszyscy
ankietowani dowiedli, Ze strony mediéw spotecznosciowych miaty kluczowe znaczenie w dalszym rozwoju produktu,

byly bezapelacyjnie najpopularniejszg forma zdalnej prezentaciji dla klientéw wszystkich produktéw. Potowa
ankietowanych zadeklarowata, Ze w czasie panujgcej epidemii, ich produkty turystyczne dziataty tylko i wytgcznie w
formie zdalnej, 45 %, czyli rbwniez wieksza grupa zadeklarowata, ze produkt byt dostepny okazjonalnie ze wzgledu na
wymagania epidemiologiczne. Przedsiebiorstwa musiaty zmierzy¢ sie z nowa rzeczywistoscia i wszelakimi problemami,
a najczesciej wymienianymi, utrudniajagcymi dziatania produktéw byly ograniczenia finansowe i leki zwigzane z niepewng,
sytuacja na rynku. Wiasciciele firm matych i duzych czuli sie niestabilnie, zyli w ciagtej niepewnosci. Utwierdza w tym
przekonaniu fakt, ze az 80 procent badanych zadeklarowato, ze oczekiwatoby dodatkowych form wsparcia, w postaci



ulg, dotacji, pozyczek.

Podsumowujgc dziatalno$é Certyfikowanych Produkt Turystycznych musi stale rozwijaé sie i ulepszac na wielu
ptaszczyznach, w szczegdlnosci skupiaé sie na szerokim rozwoju produktu w Internecie, bo nigdy nie wiadomo, kiedy

znowu nadejdzie gorszy czas dla $wiata Turystyki.

Cato$¢ badania dostepna pod tym linkiem



