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Aromamarketing w hotelu
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Otaczajace nas zapachy w subtelny sposéb potrafig wptywaé na nasze samopoczucie, czesto nawet nie zadajemy
sobie z tego sprawy. Specjalisci od aromaterapii juz dawno odkryli, jakie zapachy, w jaki sposéb wptywajg na cztowieka.
Te wiedze postanowili rowniez wykorzysta¢ specjalisci od marketingu.

Okazuje sie, ze niektére z zapachéw mogg skutecznie wptywaé na naszg sktonnos¢ do wydawania pieniedzy lub
oceniania produktéw jako bardziej atrakcyjne. Ta specyficzna forma marketingu z powodzeniem moze zalez¢ swoje

zastosowanie rowniez w hotelach.

Wplyw zapachu na ludzki umyst i samopoczucie jest niezaprzeczalna. Dowodzg tego liczne badania. Jednak
przecietnemu konsumentowi trudno uwierzy¢, ze cos tak ulotnego jak zapach moze wpltywaé na podejmowane przez
niego decyzje. Mimo swojego subtelnego dziatania zapachy oddziatujg na nasze najbardziej pierwotne zachowania, cos,
czego nie jestesmy w stanie do konca kontrolowac, stad tak duza skuteczno$¢ aromamarketingu. Ostatnio ta forma

wptywu na klienta pojawita sie réwniez w hotelach.

Zapachy stosowane w hotelach majg na celu przede wszystkim stworzy¢ mitg atmosfere w pokojach i hotelowych
wnetrzach. Niektdre z nich moga w subtelny sposéb budzi¢ w gosciach przyjemne skojarzenia lub przywotywaé
relaksujgce wspomnienia. Zapachy potrafig réwniez pomaéc gosciom w zaaklimatyzowaniu sie w obcym pomieszczeniu i
wprowadzg domowa aure. Idealnym przyktadem moze by¢ won bultgarskiej rézy, ktéra sprawia, ze gos¢ zaczyna sie
czué w pokoju jak u siebie. Dobrym pomystem jest réwniez rozpylenie zapachdw cytruséw lub trawy cytrynowej w holu i

przy recepcji, poniewaz te aromaty budzg w klientach pozytywne emocje i wprawiajg ich w dobre samopoczucie.

Aromamarkting warto takze zastosowa¢ w poblizu hotelowej restauracji, co zacheci gosci do czestszego jej
odwiedzania, a odpowiednie zapachy pobudzg kubki smakowe i sprawia, ze klienci bedg skorzy zamowi¢ wiece;j.
Najlepsze aromaty, ktére mozna wykorzysta¢ w restauracji to wszelkie zapachy ré6zane oraz wonie kojarzace sie z

domowymi wypiekami, takie jak cynamon, wanilia czy pomarancze.



