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Jak osiggna¢ wysoki standard obstugi?

2016-07-11

Pierwsze wrazenie, kontakt wzrokowy po pieciu sekundach od wejscia do hotelu, otwarta postawa ciata, aktywne
stuchanie, czy sprzedaz sugestywna stanowig od lat elementarz obstugi gosci w recepcji hotelu. Ponizej kilka rad, jak
przej$¢ na wyzszy poziom zaawansowania w obstudze i spowodowac, aby gos¢ bedacy po raz pierwszy w hotelu chciat
sta¢ sie gosciem powracajgcym.

1. "Pre- arrival calls", czyli telefony wykonywane do gosci przed przyjazdem do hotelu

Wyobrazmy sobie hotel w miescie, sprzedajacy gtéwnie pobyty biznesowe z samym $niadaniem i nie dysponujacy
ustugg room-service. W jakiej sytuacji warto wykonac telefon przed przyjazdem i dlaczego? Zilustrujmy to nastepujacym
przyktadem.

Recepcja, godz. 21.30, system wskazuje na 10 przyjazdow. Ostatnie zamoéwienie kuchnia moze przyja¢ o godz. 22:00.
Recepcjonista chcac unikngé rozczarowania goscia niemogacego skorzystac z positku z powodu zbyt péznego
przyjazdu, wyprzedza sytuacje wykonujac nastepujgca rozmowe telefoniczng: "Dobry wieczér, Karolina z recepciji hotelu
XYZ, majg Panstwo na dzisiaj rezerwacje w naszym hotelu. Dzwonie z pytaniem, czy beda Pahstwo zainteresowani
ustugami gastronomicznymi / kolacjg jeszcze dzi$s wieczorem. Nasza restauracja za chwile bedzie juz zamknieta, jednak
w zwigzku z Panstwa péznym przyjazdem, chce zaproponowac przygotowanie indywidualnego positku w Panstwa

pokoju”...
Przeczytaj caty artykut
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