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Czego najbardziej obawiajg sie hotelarze?

2016-09-27

Przedstawiciele branzy hotelarskiej w Polsce za najwieksze zagrozenia dla swojej dziatalnosci uznajg obecnie
odpowiednio: niekorzystne warunki pogodowe i katastrofy naturalne, utrate reputacji oraz zniszczenie lub uszkodzenie
mienia - wynika z przygotowanego przez Aon Polska raportu "Zarzgdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w

Polsce".

W trzyletniej perspektywie najczesciej wskazywanym przez nich ryzykiem jest niestabilnosc¢ polityczna, ktorg w
kontekscie hotelarstwa nalezy tgczy¢ z terroryzmem, juz teraz uznawanym na rynku europejskim za jeden z
najpowazniejszych problemow branzy. W najblizszych latach wsréd najwazniejszych zagrozen wymieniane sg takze:

spowolnienie gospodarcze oraz utrata reputac;ji.

Globalne rezultaty badania odzwierciedlajg nastroje przewazajace w catej branzy, co nie oznacza, ze w kazdym kraju
najpowazniejsze ryzyka sg definiowane w ten sam sposéb. Zagrozenie terrorystyczne i wynikajgca z niego niepewnosé
polityczna obecne np. w Turcji, Niemczech, Francji czy Tunezji sprawiaja, ze w takich krajach jak Polska czy Hiszpania
obecny sezon jest dla branzy hotelarskiej wyjatkowo dobry. Dlatego hotelarze z tych panstw w pierwszej kolejnoSci

upatrujg zagrozen w innych czynnikach.

Hotelarze z pewnoscia trafnie odczytujg polityczne i biznesowe trendy, ale, jak wynika z naszego badania, jedynie 33%
z nich ma wdrozony plan zarzgdzania ryzykiem niestabilnosci politycznej lub doktadnie je przeanalizowato. Mozna
jednak zakfadag¢, ze jesli branza prognozuje wzrost znaczenia tego zagrozenia, to w najblizszym czasie zechce sie
takze dobrze przygotowaé do zwigzanych z nimi potencjalnych strat. W efekcie spodziewamy sie rosngcej popularnosci
ubezpieczeh zapewniajgcych ochrone na wypadek terroryzmu, bedacego gtéwnym czynnikiem potegujacym
niestabilnos¢ polityczna&nbsp;- ocenia Barbara Timofiejuk, chief commercial officer z Aon Polska.

Niewatpliwie zagrozenie terrorystyczne niekorzystnie wptywa na sytuacje hoteli w wielu krajach Europy Zachodniej czy
Afryki Pétnocnej, ale z perspektywy polskiego rynku wcigz jest ono traktowane jako odlegte. Hotelarze w naszym kraju
dostrzegajg przede wszystkim codzienne zagrozenia wynikajgce z branzowej praktyki, wsréd ktérych wymieni¢ mozna
chociazby odpowiedzialnos¢ cywilng za ewentualne kradzieze i szkody wyrzgdzone klientom. Bardzo istotne, przede
wszystkim w potgczonych ze SPA hotelach o wysokim standardzie, sg réwniez kwestie kadrowe, czyli umiejetnos¢
budowy i utrzymania wykwalifikowanego zespotu. Trzeba bowiem pamietac, ze poziom obstugi to jeden z kluczowych
elementéw oceny ustugi hotelowej - mowi Jarostaw Jezierski, dyrektor finansowy w Hilton Warsaw Hotel &amp;
Convention Centre. - Jesli dobra obecnie koniunktura dla hotelarstwa w Polsce ulegnie z czasem ostabieniu, na pewno
w pierwszej kolejnosci nie pozostanie to bez wptywu na obiekty nastawione na masowag turystyke. Spodziewamy sie
takze, ze w najblizszych latach w skali globalnej, a wiec rowniez w Polsce, branze hotelowg w coraz wiekszym stopniu

dotykaé bedzie ryzyko przestepczosci komputerowej - dodaje.
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