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Hotele chcg oferowac bardziej spersonalizowang obstuge

2016-12-20

Firma Zebra Technologies Corporation, dostawca rozwigzan do identyfikacji, $ledzenia oraz zarzgdzania zasobami i

procesami, opublikowata dzi$ wyniki projektu badawczego Hospitality Vision Study.

Badanie, przeprowadzone w Europie, Ameryce Pétnocnej, Ameryce tacinskiej oraz w regionie Azji i Pacyfiku, miato na
celu analize branzy hotelowej i trendéw w preferencjach podréznych, jak réwniez ich wymagan w obszarze technologii,
ktére wplywajg na ogolng satysfakcje z pobytu.

Badania wykazato zmiany w oczekiwaniach konsumentéw w zakresie szybkiej tacznosci Wi-Fi, pomocnych asystentow
oraz nagréd lojalnosciowych, ktére sktaniajg branze obejmujaca hotele i osrodki wypoczynkowe do inwestowania w
technologie zwiekszajgce komfort gosci i zapewniajgce dodatkowe udogodnienia, takie jak meldowanie sie za pomocg
smartfona, oferty i ustugi oparte na lokalizacji oraz cyfrowe programy lojalnosciowe.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
Szerszy dostep

77 proc. hoteli/osrodkéw wypoczynkowych zwieksza zasieg tacznosci Wi-Fi, zeby poméc personelowi w uzywaniu
komputeréw mobilnych do czestszego kontaktowania sie z gosémi, rozszerzy¢ ustugi lokalizacyjne dla gosci oraz
zapewni¢ niezawodny dostep bezprzewodowy. 66 proc. gosci twierdzi, ze sg lepiej obstugiwani, kiedy personel uzywa
najnowszych technologii, a 68 proc. wyrazito che¢ uzywania smartfona do przyspieszenia formalnosci zwigzanych z
pobytem.

Dostosowane oferty i programy lojalno$ciowe

Niemal trzy czwarte (74 proc.) ankietowanych gosci docenia hotele, ktére dostosowujg swojg oferte do oczekiwan gosci,
a 75 proc. jest sktonnych do dzielenia sie informacjami osobistymi, takimi jak pte¢, wiek i adres e-mail w zamian za

spersonalizowane promocje, kupony, priorytetowg obstuge lub punkty lojalnosciowe.
Ustugi oparte na lokalizacji

W celu zapewnienia gosciom wysoce spersonalizowanych ofert i korzysci, 74 proc. hoteli/osrodkéw wypoczynkowych
planuje w ciggu roku wdrozy¢ technologie oparte na lokalizacji. Priorytetami sg rozpoznawanie i analizowanie gosci,

geotargetowane oferty mobilne i specjalne promocje oraz mozliwosci podniesienia standardu pobytu.

Badania pokazuja, ze goscie sg mniej sktonni dzieli¢ sie swojg lokalizacjg, niz swoimi informacjami osobistymi, choé
postawy réznig sie miedzy pokoleniami. 34 proc. millenialséw bez obaw dzieli sie biezaca lokalizacjg w poréwnaniu z 13

proc. oséb w wieku 50-64 lat.
Ustalenia regionalne

Rozpoznawanie gosci to podstawowy cel wdrazania technologii lokalizacyjnych w Ameryce Poétnocnej, gdzie podrézni



wykazujg najmniejsze obawy o dzielenie sie lokalizacjg oraz profilami spotecznosciowymi i sg najbardziej sktonni do

uzywania technologii samoobstugowych.

Hotele/osrodki wypoczynkowe w Ameryce tacinskiej najszybciej zmierzajg w kierunku wdrozenia technologii opartych
na lokalizacji, a jednoczesnie goscie w tym regionie majg najwyzsze oczekiwania w zakresie osobistej obstugi przez

personel hotelu.

Utrzymanie statych gosci jest najwyzszym priorytetem w Europie, gdzie podrézni najrzadziej uczestniczg w programach
lojalnosciowych. W regionie Azji i Pacyfiku oferowanie specjalnych promocji i geotargeting uzytkownikéw mobilnych to
gtdbwne przestanki do wdrazania technologii lokalizacyjnych, a do pobytu w danym hotelu najbardziej zachecajg pomocni

asystenci gosci.
Zatozenia i metodologia badania

W ramach dwoéch oddzielnych, globalnych badan przeprowadzono sondaz wsrod niemal 1200 pracownikéw hoteli i
osrodkéw wypoczynkowych, ktérzy zajmujg sie technologiami informatycznymi, dziatalnoscig operacyjna, marketingiem
lub ustugami dla gosci, oraz wsréd ponad 1680 konsumentow.

Pierwsze badanie skupiato sie na zebraniu i analizie opinii przedstawicieli branzy hotelowej na temat potrzeb gosci,
strategicznych technologii oraz planéw i wizji na przysztos¢. W drugim badaniu sprawdzano preferencje podréznych, ich
wymagania w zakresie technologii oraz opinie na temat czynnikéw, ktére wpltywajg na ich ogélng satysfakcje z pobytu w

hotelach i o$rodkach wypoczynkowych.
Jeff Schmitz, senior vice president and chief marketing officer, Zebra Technologies

"Branza hotelowa staje sie coraz bardziej konkurencyjnym rynkiem, zwtaszcza w miare mnozenia sie niszowych hoteli
oraz serwisow internetowych z ofertami wynajmu domoéw. W celu przyciggnigecia klientéw i zdobycia ich uznania, hotele i
osrodki wypoczynkowe dokonujg znacznych inwestycji w nowoczesne technologie oraz poprawe swiadczonych ustug.
Obejmuje to na przyktad umozliwianie gosciom - sposrod ktorych 92 proc. ma przy sobie smartfony - zamawiania
positkdw, otrzymywania powiadomien o przygotowaniu pokoju albo opcji podwyzszenia standardu pobytu. Wszystko za
pomoca urzadzenia mobilnego. Cho¢ wplyw technologii zalezy od rynku, cyfrowa rewolucja zmienia relacje miedzy
hotelami a go$s¢mi w kazdym regionie. Zebra Technologies bedzie nadal dostarcza¢ rozwigzania do budowania
zaangazowania klienta oraz zwiekszania efektywnosci personelu, ktére pomagajg hotelom w lepszej obstudze gosci".



