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Guest Connect - brakujgce ogniwo efektywnego procesu sprzedazy
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Ostatnia dekada byta dla branzy hotelarskiej okresem dynamicznych zmian. Popularyzacja ustug internetowych oraz

digitalizacja kanatéw sprzedazy stworzyta hotelarzom niezliczone szanse maksymalizacji zyskow.

Komercjalizacja ustug hotelarskich on-line sprawita, ze proces rezerwacji pokoju hotelowego stat sie szybszy, tatwiejszy

i wygodniejszy dla uzytkownikéw internetu.

Efektem przeniesienia sprzedazy na platforme on-line byto odejscie lub znaczne zminimalizowanie wolumenu pracy i
czasu, jaki na obstuge gosci off-line poswieci¢ musieli pracownicy hoteli. Jednoczes$nie sprzedaz on-line przyczynita sie

do znacznego sredniego wzrostu obtozenia w obiektach hotelowych.

Dotychczas, z powodu braku odpowiednich narzedzi, hotelarze pozbawieni wsparcia w budowaniu strategii
sprzedazowych swoje dziatania skupiali wytacznie na aspekcie finansowym rezerwacji. Celem nadrzednym byto
uzyskanie kolejnych rezerwacji oraz otrzymanie zaptaty zamiast skupianie si¢ na czynniku ludzkim, jakim jest go$¢
hotelu: kim sg nasi goscie, jaka jest ich historia, jakimi ofertami pobytu sg zainteresowani.

Nieswiadomi potencjatu sprzedazowego, jaki drzemie w marketingu relacyjnym, pracownicy dziatu rezerwacji zamiast
skupia¢ swojg uwage na budowaniu silnych relacji z klientami starali sie doprowadzi¢ jedynie do finalizacji jednorazowej
sprzedazy. Przez brak odpowiedniej strategii oraz narzedzia, ktére pomogtoby uporzadkowaé w jednym miejscu
wszystkie dostepne na temat danego goscia informacje, w ich systemach panowat chaos, ktéry potegowany byt

postepujaca dywersyfikacjg kanatdw sprzedazy on-line i mnogoscig zrédet danych.

Hotelarze majg obecnie do dyspozycji szereg narzedzi do sprzedazy internetowej, ktére automatyzujg ich prace, np.
channel manager, stuzacy do sprzedazy przez posrednikow takich jak Booking.com Expedia, HRS, oraz silniki
rezerwacyjne (booking engine) do sprzedazy przez wtasng strone internetowg. Natomiast sprzedaz bezposrednia
kanatami tradycyjnymi takimi jak e-mail, czy telefon nastrecza pracownikom hotelu wielu trudnosci. Tymczasem goscie

oczekujg takiej samej szybkiej i efektywnej obstugi, do ktérej przyzwyczait ich internet.

W branzy tak konkurencyjnej jak hotelarstwo celem pracownikéw jest nie tylko maksymalizacja sprzedazy, ale réwniez
oferowanie jak najlepszych warunkéw pobytu. W trakcie dnia wypetnionego zadaniami czesto zdarza sie, ze nie sg w
stanie podejs¢ do telefonu czy odpisa¢ na wiadomos$¢ na czas. Rozmawiajac z gosciem, odprowadzajgc go do pokoju,
nie mogac obstuzy¢ potgczen przychodzacych czy nie bedac w stanie dobra¢ dla dzwonigcego klienta odpowiednie;j,

spersonalizowanej oferty, notorycznie tracg szanse sprzedazowe.

Profitroom, we wspétpracy z hotelarzami, postanowit wyjsé naprzeciw ich problemom i wymaganiom gosci. Stworzy#
narzedzie, ktére stuzy¢é ma jako pomoc administracyjna, sprzedazowa i marketingowa w jednym. Efektem
wielomiesiecznych testéw i badan jest Guest Connect - innowacyjny produkt posiadajacy cechy klasycznego systemu
CRM, stworzony w celu zredukowania ilosci ,uciekajacych” szans sprzedazowych, maksymalizacji efektywnosci
sprzedazy i minimalizacji czasu potrzebnego na obstuge nawet najbardziej wymagajacego goscia. Produkt, ktéry dzieki
swojej funkcjonalnosci jest w stanie nie tylko uporzadkowaé oraz rozszerzac baze informacji o gosciach i potencjalnych
klientach, ale réwniez monitorowac¢ i zarzadza¢ sprzedazg bezposrednig na wszystkich jej etapach.



Czym jest Guest Connect?

Guest Connect jest poniekad ,asystentem” i dopetnieniem funkcjonalnosci Upper Booking Engine: dzieki mozliwo$ciom,
jakie prezentuje, pozwala wykorzysta¢ wszystkie szanse sprzedazowe, a potencjalnych klientéw przeksztatci¢ w gosci,

ktérzy dokonujg rezerwacji w hotelu.

Celem dziatan Guest Connecta i tym, co wyrdznia go na tle innych systeméw CRM, jest m.in. mozliwos¢ stworzenia
centralnej bazy danych i segmentacja gosci. System zdolny jest do budowania profilu goscia, bazujgc na jego
poprzednich doswiadczeniach, zachowaniu na stronie internetowe;j i jego preferencjach. Dzieki wysytce
spersonalizowanych ofert sprzedazowych juz w trakcie prowadzenia z klientem rozmowy telefonicznej klienci zostaja
obstuzeni tak jak lubig najbardziej: szybko i sprawnie, otrzymujac jednoczesnie to, na czym zalezy im najbardziej.

Dzieki petnej integracji ze wszystkimi produktami Profitroom hotelarz zyskuje petng informacje na temat goscia, jest w
stanie prowadzi¢ efektywng komunikacje przed- oraz posprzedazowa, dzieki czemu maksymalizuje szanse na

dokonanie kolejnych rezerwacji w hotelu i zbudowanie opartej na zaufaniu relacji z lojalnym klientem.

Guest Connect to narzedzie stworzone tak, by sprosta¢ potrzebom zaréwno hotelarza, jak i klienta finalnego. Proces
tworzenia zostat oparty na wielomiesiecznych badaniach rynku, takich jak mystery shopper. Hotelarze poddani byl
eksperymentowi, podczas gdy nasi eksperci dzwonili do nich, podajac sie za potencjalnego klienta zainteresowanego
pobytem w hotelu i proszacego o oferte. Wyniki potwierdzity jedynie konieczno$¢ stworzenia narzedzia, ktére w prosty i
intuicyjny sposdb pomogtoby rozwigzaé problemy, z jakimi boryka sie recepcja: brak czasu czy brak personelu

bedacego w stanie obstuzy¢ wszystkich gosci na czas i w sposéb satysfakcjonujacy.

Tajemniczy klient prowadzacy w hotelach audyty wewnetrzne, proszac o wystanie oferty odpowiadajacej jego
oczekiwaniom, otrzymywat je srednio po kilku godzinach, a nawet dniach. Wiekszos$¢ z nich to byty oferty ogdine lub po
prostu cennik hotelowy. Dodatkowym spostrzezeniem byt fakt, ze dziat rezerwacji potrzebowat stosunkowo duzo czasu,
by przeprowadzi¢ kalkulacje ceny (szczegdlnie w resortach oraz w przypadku, gdy klient poprosit o stworzenie kalkulaciji
dla pobytu rodzin z dzie¢mi), rozmowa sprzedazowa prowadzona byta w sposob niewtasciwy lub nieoptymalny, klient
nie otrzymat propozycji dokonania rezerwacji wstepnej, a po wystaniu oferty hotelarze praktycznie nigdy nie kontaktujg
sie z gosciem ponownie (np. nie wysytane byly Zadne wiadomosci "follow up"). Wyniki przeprowadzonego badania

pozwolity zlokalizowaé problem oraz znalez¢é odpowiednie rozwigzanie.
Cechy i korzysci ptyngce z korzystania z Guest Connect CRM

Guest Connect to jedyny taki system, ktéry pozwala na zgromadzenie wszystkich szans sprzedazowych i wykorzystania
ich potencjatu - praktyczne i tatwe w uzyciu narzedzie dla dziatu rezerwacji oraz recepc;ji.

Dzieki petnej integracji ze wszystkimi produktami Profitroom, system juz od samego poczatku posiada duzg ilo$¢
informacji, dzieki czemu hotelarze nie musza poswiecac czasu na budowanie bazy kontaktow, a wszystkie cenne dane

z punktu widzenia sprzedazy hotelu dostepne w jednym miejscu.

Kontakty w bazie tworzg sie i rozszerzajg automatycznie, co gwarantuje oszczednos$é czasu, energii pracownikéw oraz

redukuje szanse popetnienia btedéw i wprowadzenia chaosu do systemu.

System obstuguje wszystkie kanaty sprzedazy on-line i off-line, takie jak strona WWW, OTA, sprzedaz telefoniczna,
mailowa, wiadomosci sptywajace do systemu przez formularz kontaktowy ze strony internetowej hotelu. Dzieki

sprawnosci i szybkosci systemu hotelarz jest w stanie wystaé profesjonalng i spersonalizowang oferte jeszcze podczas



rozmowy z potencjalnym klientem.

System automatycznych follow-updw pozwala na $ledzenie zachowania i motywowanie go$cia do podjecia decyzji o
skorzystaniu z oferty. Gos¢ otrzymuje maile zachecajgce go ponownie do finalizacji zakupu w momencie wyrazenia
zainteresowania ofertg, nastepnie wysytany jest follow-up e-mail oraz expire soon e-mail. O momencie wysyiki decyduje

hotelarz, ktory jest w stanie samodzielnie modyfikowa¢ ustawienia modutu wysyiki.

Dzieki sales automation system oraz personalnej formie wysytanej oferty gos¢ zyskuje wrazenie, Ze nie jest jednym z
wielu potencjalnych klientow, ale kim$ waznym, a hotelarz przywigzuje duzg wage do jego potrzeb i wymagan. Guest
Connect pozwala réwniez na skuteczng komunikacje posprzedazowa: wystanie maila z podziekowaniem za pobyt,
prosbe o pozostawienie opinii czy wysytanie newsletterow z kodami promocyjnymi.

Posiadajac dostep do bazy nie tylko potencjalnych klientéw, ale i gosci, ktorzy w przesziosci skorzystali z oferty hotelu,
system jest w stanie skategoryzowac leady - czyli zapytania wptywajace od oséb zainteresowanych naszg oferta. Dzieki
rozbudowanemu profilowi, ktéry tworzony jest dla kazdego potencjalnego klienta oraz goscia, hotelarz jest w stanie
przeanalizowa¢ ruchy danej osoby nawet do roku wstecz, zobaczyé¢, przez jaki kanat dokonat rezerwaciji, jakimi ofertami

specjalnymi interesowat sie, i zaproponowac mu cos, co sprosta jego wymaganiom.

Kolejna funkcjonalno$cig systemu jest mozliwos¢ dokonania rezerwacji wstepnej przez pracownika dziatu rezerwaciji,
ktéra umozliwi zabukowanie na krétki czas dostepnos$ci pokoju na konkretny termin w konkretnej ofercie.&nbsp; Dzieki
automatyzacji systemu gos¢ w ciagu kilku minut otrzymuje e-mail ze wstepnym potwierdzeniem rezerwaciji oraz
mozliwoscig dokonania bezpiecznej ptatnosci drogg on-line, ktéra radykalnie skraca czas blokowania pokoju w trybie

oczekiwania na dokonanie wptaty przelewem tradycyjnym.

Hotelarz korzystajacy z systemu Guest Connect posiada réwniez dostep do statystyk, gdzie moze monitorowa¢ postepy
zwigzane z wysytkg ofert (m.in. ile ofert oraz wiadomosci "follow-up” i "expire soon" zostato wystanych w wybranym
przedziale czasowym). Najwazniejszy raport pokazuje wymierng efektywnosé narzedzia: ile szans sprzedazowych
zakonczonych zostato sukcesem, o jakiej wartosci i z jakich zrodet te sprzedaz udato sie pozyskaé. Dodatkowo,
widoczne w systemie statystyki pozwalajg na monitorowanie postepdw pracownikdéw recepciji, dzieki mozliwosci

stworzenia dodatkowych profili uzytkownikéw Guest Connect.
Dlaczego wiasnie Guest Connect?

"Wyrdznij sie albo zgin" - to motto, ktére przyswieca wiekszosci przedsiebiorcéw. Hotelarze, dostrzegajac na kazdym
kroku szanse sprzedazowe, starajg sie podkreslic¢ to, co ich wyréznia na tle konkurencji, wiedzac, ze wtasnie to wzmocni
ich pozycje na rynku oraz pozwoli na optymalizacje procesu sprzedazy. Dlatego pojawit sie pomyst stworzenia systemu

wsparcia.

Efektem prac okazat sie Guest Connect - narzedzie, ktére w kompleksowy sposéb pozwoli zwiekszy¢ stope konwersiji,
zwrotu z inwestycji, zbudowac baze lojalnych klientéw oraz monitorowacé i zarzgdza¢ procesami sprzedazowymi oraz
marketingowymi na kazdym kroku. To narzedzie, ktére zmaksymalizuje i w petni wykorzysta wszystkie szanse

sprzedazowe oraz wesprze ich proces tak, by doprowadzi¢ do znacznego wzrostu poziomu sprzedazy bezposredniej.

Dzieki petnej integracji z pozostatymi narzedziami Profitroom (takimi jak Upper Booking Engine, channel manager, oraz
stronami internetowymi) hotelarz jest w stanie zebra¢ wszystkie cenne dla niego informacje dotyczace sprzedazy za
posrednictwem wszystkich&nbsp; kanatéw sprzedazy, zaréwno on-line jak i off-line.



Profitroom to firma z wieloletnim doswiadczeniem w branzy hotelarskiej, ktéra skupia sie na dostarczaniu najlepszych
jakosciowo rozwigzan hotelarzom na catym $wiecie. Dzieki silnym relacjom z wieloletnimi klientami, analizie ich wynikow
oraz potrzeb eksperci czuwajgcy nad rozwojem produktéw byli w stanie stworzy¢ produkt dedykowany stricte tej grupie
zawodowej, wiedzac, ze w peni sprosta ich wymaganiom, zapewni wsparcie oraz pozwoli ha zdiagnozowanie
potencjatu sprzedazowego po to, by za pomocg w peini zautomatyzowanego procesy sprzedazowego osiggnac
najwyzszy poziom konwersji na rynku.

Pomimo niedawnej premiery produktu system zdotat juz zyska¢ swoich zwolennikéw i zebraé pozytywne opinie od
ekspertow z branzy hotelarskiej, ktérzy podkreslajg znaczenie systemu Guest Connect. Zadaniem systemu jest
wsparcie revenue managerow, dyrektorow, menedzeréw hotelu i odcigzenie ich w codziennych obowigzkach oraz dzieki
swoim funkcjonalno$ciom zastgpienie ich w procesie planowania, organizowania czy kontroli proceséw sprzedazowych i
ich efektéw.

Warto jednak pamietac, ze to gos¢ i jego potrzeby powinny by¢ dla hotelarzy priorytetem. Guest Connect jest réwniez
narzedziem wsparcia tej relacji z klientami hotelu. Dzieki zautomatyzowanym procesom pozwala na lepsze zarzadzanie

czasem i na to, na co bardzo czesto brakuje czasu - budowanie trwatych relacji z go$ciem.



