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Konsekwencje prawne bezpodstawnego postugiwania sie nazwg "hotel"

2017-06-13

Czes¢ przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$é zwigzang ze $wiadczeniem ustug hotelarskich nie zdaje sobie
sprawy, ze nazwa "hotel", tak samo jak "motel", "pensjonat" czy "kemping", podlega ochronie prawnej i moze by¢
stosowana wytacznie do obiektdw spetniajgcych okreslone prawem warunki.

Bezpodstawne postugiwanie sie nazwg "hotel" moze by¢ niezwykle dotkliwe w skutkach, nie tylko ze wzgledéw

wizerunkowych, ale przede wszystkim ze wzgledu na znaczace sankcje finansowe.

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami mozliwo$¢ oznaczenia obiektu nazwg rodzajowa "hotel" przystuguje
przedsiebiorcy dopiero po uprzednim spetnieniu wymogow opisanych w ustawie z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych.

Warunki uprawniajgce do stosowania nazwy "hotel"

Oprécz koniecznosci zagwarantowania w obiekcie okreslonego standardu co do wyposazenia, wielkosci obiektu oraz
zakresu swiadczonych ustug, przedsiebiorca zobowigzany jest do uzyskania stosownej decyzji administracyjnej. W
decyzji tej wtasciwy organ (marszatek wojewddztwa) wskazuje na tzw. zaszeregowanie obiektu, czyli okresla, czy dany

obiekt jest hotelem.

Ustawa o ustugach turystycznych wskazuje na dodatkowe rodzaje zaszeregowania obiektow, do ktérych nalezg: motele,
pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, schroniska oraz pola biwakowe. Ponadto w decyzji

administracyjnej marszatek wojewddztwa wskazuje kategorie obiektu, czyli liczbe gwiazdek.

W zalezno$ci od standardu obiektu okreslonego w rozporzgdzeniu ministra gospodarki i pracy z 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa $wiadczone ustugi hotelarskie (tzw. rozporzadzenie

kategoryzacyjne), hotelowi jest nadawana kategoria w postaci liczby gwiazdek od jednej do pieciu.

Po zaszeregowaniu obiektu i nadaniu mu kategorii, dany obiekt wpisywany jest do ewidenc;ji prowadzonej przez
marszatka wojewddztwa. Przedsiebiorca, ktory zamierza rozpocza¢ dziatalno$é zwigzang ze Swiadczeniem ustug
hotelarskich, moze ubiegac sie o wydanie promesy, czyli przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
odpowiedniego rodzaju i kategorii.

Promese wydaje w formie decyzji administracyjnej marszatek wojewddztwa na czas okreslony, nie dtuzszy niz dwa lata.
Istotne, ze w okresie waznosci promesy przedsiebiorca nie moze swiadczy¢ ustug hotelarskich w obiekcie. Jednakze
moze uzywac nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celéw informacyjnych i promocyjnych obiektu. Przedsiebiorcy
Swiadczacy ustugi hotelarskie zobowigzani sg do poinformowania organu administracji o wszelkich okolicznosciach
powodujgcych zmiane rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego, a takze o zakorhczeniu swiadczenia ustug
hotelarskich. Zwigzane jest to z koniecznoscig wydania stosownej decyzji administracyjnej o kazdorazowej zmianie

zaszeregowania oraz kategorii hotelu lub decyzji w przedmiocie wykreslenia hotelu z ewidencji obiektow hotelowych.

Pomimo wskazanych powyzej uregulowan, przedsiebiorcy stosujg w sposéb powszechnie widoczny nazwe "hotel" do



obiektow, ktore w rzeczywistosci hotelami nie sg. Niejednokrotnie nazwa "hotel", a takze oznaczenie kategorii
uwidocznione sg przy wejsciu gtéwnym do obiektu, na reklamach przy drogach dojazdowych, na stronach internetowych
czy nawet na kartach menu. Najcze$ciej naruszenia sprowadzajg sie do uzywania nazwy "hotel" i oznaczen kategorii
wtasciwych dla hotelu, chociaz obiekt nie spetnia wymagan przewidzianych dla hotelu w mysl obowigzujacych
przepiséw prawa.

W mysl art. 43 ustawy o ustugach turystycznych nazwy rodzajéw i oznaczenia kategorii obiektow hotelarskich podlegaja
ochronie prawnej i mogg by¢ stosowane wytacznie w odniesieniu do obiektdw hotelarskich w rozumieniu tej ustawy.
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