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To bedzie dobry sezon dla hotelarzy

2017-07-04

Jak pokazujg wstepne dane dotyczace obtozenia hoteli, ten rok w turystyce bedzie udany. Choé pierwsze informacje z
rynku nie zapowiadajg przekroczenia rekordowych wynikow, ktére padly w poprzednim sezonie. Na popularnosé
krajowej turystyki w najwiekszym stopniu wptynie pogoda oraz ceny - wysokie dla polskich gosci i bardzo atrakcyjne dla
turystéw zza granicy, wsrdd ktdrych Polska jest coraz popularniejszym kierunkiem.

W poréwnaniu do poprzedniego roku obtozenie na okres wakacyjny jest znacznie mniejsze. W tamtym sezonie w
Sopocie byto prawie 90-procentowe obtozenie hoteli, teraz jest to okoto 60 proc. Podobnie jest w Gdansku. W
poprzednim sezonie hotele byly petne w 80 proc., teraz jest to okoto 60 proc. wskaznika zajetosci pokoi. Potwierdzajg to
hotelarze, ktérzy wskazujg, ze poziom obtozenia hoteli w tym roku jest juz nizszy. Zmienic¢ to moze tylko pogoda - czyli
upalne lato, szczegodlnie w regionie nadmorskim - mowi agencji informacyjnej Newseria Biznes Dominika Czechowska,

menedzer kierunku turystyka i rekreacja w Wyzej Szkole Bankowej w Gdyni.

Poprzedni sezon wakacyjny byt bardzo udany dla sektora turystycznego. Coraz wieksze zainteresowanie zagranicznych
turystow, wysoki kurs euro i sytuacja geopolityczna (m.in. kryzys migracyjny i zagrozenie terrorystyczne w catej Europie)
ztozyty sie na rekordowe obtozenie nadmorskich miejscowosci turystycznych takich jak Sopot, Gdynia czy Gdansk,
siegajace 80-90 proc. Jeden z Gdanskich hoteli wskazat na wynik wskaznika zajetosci miejsc hotelowych na poziomie
104 proc. co oznacza, ze sprzedat wiecej pokoi hotelowych, niz posiadaf!

Jak wynika z danych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, w niektdrych miejscowosciach,
takich jak Swinoujécie, Kotobrzeg i Mielno, wysoko$¢ optat klimatycznych w sezonie letnim byta wieksza niz w catym
2015 roku. Ozywienie w krajowej turystyce byto widoczne nie tylko nad morzem, lecz takze w gérach, zwlaszcza w
Bukowinie, Zakopanem czy nad Dunajcem.

Zdaniem Dominiki Czechowskiej z Wyzej Szkoty Bankowej w Gdyni na podstawie tegorocznych, wstepnych danych
mozna prognozowac, ze rozpoczynajacy sie sezon turystyczny nie bedzie az tak udany, jak w roku poprzednim.

Czynnikami, ktore w najwiekszym stopniu wptyng na krajowg turystyke, beda ceny i pogoda.

Zapowiada sie troche mniej rekordowy rok niz poprzedni. Wynika to przede wszystkim z poczucia zagrozenia, ktére w
ubiegtym roku decydowato o przyjezdzie do polskich miejscowosci nadmorskich. W tym roku ten czynnik ostabt, wiec za
sezon bedzie odpowiedzialna pogoda. Jezeli w tym roku pogoda dopisze, turysci dotagcza do hoteli i restauraciji. Istotng
role w podjeciu decyzji o zakupie produktu turystycznego odegra tez cena. Przy gwarancji pogody w innych krajach
turysci, ktérzy w ubiegtym roku spedzili wakacje w niekorzystnych warunkach pogodowych, raczej tutaj nie wréca.
Nalezy jednak podkresli¢, ze trend wzrostowy przyjazdéw turystéw, szczegdlnie zagranicznych, utrzyma sie jeszcze

przez kilka lat - méwi Dominika Czechowska.

"Badanie satysfakciji turystow krajowych i zagranicznych 2016", przeprowadzone na zlecenie Polskiej Organizacji
Turystycznej, pokazuje, ze 93 proc. krajowych turystow jest zadowolonych z wyjazdu turystycznego. Pozytywnie swgj
pobyt w Polsce ocenia rowniez 86 proc. turystow z zagranicy, z ktérych wiekszos¢ ma w planach kolejny przyjazd.

Polska jest dla nich coraz bardziej popularnym, a przy tym bezpiecznym i atrakcyjnym cenowo kierunkiem.



JesteSmy bardzo dostepni cenowo dla turystéw zagranicznych, ale mniej korzystni cenowo dla turystéw krajowych.
Troche szkoda, bo wchodzi nowa grupa docelowa turystéw polskich, ktérzy korzystajg z programu Rodzina 500 plus. To
sg czesto osoby, ktdre nigdy wczesniej nie podréozowaty, bo nie byto ich na to stac, a teraz pojawiajg sie nowe
mozliwosci. Dobrze bytoby, patrzac odpowiedzialnie spotecznie, wykorzysta¢ ten moment, zeby zachecac ich do

spedzania wolnego czasu w Polsce - zauwaza Dominika Czechowska.

Eksperci zwracajg uwage na znaczny wzrost cen ustug w branzy HoReCa w ostatnich sezonach. Wynikajg one duzego
popytu i rekordowego zainteresowania Polskg turystéw zagranicznych, bardziej zasobnych finansowo. Dodatkowo
wysoki kurs euro sprawia, ze dla gosci z zagranicy oferty wakacji w Polsce sg jeszcze korzystniejsze.

Mamy ogromny popyt na ustugi turystyczne w Polsce, szczegodlnie gastronomiczne, wiec cena szybuje w gore. W ciggu
ostatnich kilku latach Polacy kilkukrotnie zwiekszyli wydatki na obszar ustug HoReCa, jak podajg dane GUS to juz 690 zt
rocznie na osobe. Cho¢ obywatel Europy Zachodniej wydaje srednio 4500 zt rocznie. Na ten moment ceny troche za
bardzo wywindowano. Z jednej strony, rozumiem wtascicieli obiektow turystycznych i restauracji, ktérzy chca
wykorzystac¢ ten moment i zarobi¢ na turystach. To jest zrozumiate ze wzgledow ekonomicznych. Jezeli natomiast
chodzi o gosci z Polski, dobrze bytoby sie zastanowic, co stanie sie za kilka lat. Jezeli polscy tury$ci nauczg sie
korzystania z ustug turystycznych za granicg, bo u nas bedzie za drogo, to po prostu tutaj nie wréca. Bedg spedzali
wakacje w miejscach, gdzie majg gwarancje pogody, czyli na przyktad w Chorwacji czy Hiszpanii - prognozuje Dominika
Czechowska.

Zdaniem ekspertki Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdyni najwiekszym obok pogody wyzwaniem dla krajowej turystyki
bedzie w tym roku rynek pracy. Sektor turystyczny jest jednym z najwiekszych w Polsce pracodawcow, zwtaszcza w
takich regionach jak Pomorze. Ze wzgledu na coraz lepszg kondycje sektora, w tym roku moze zabrakna¢ rak do pracy,

a niedoboréw nie uzupetnig nawet sezonowi pracownicy z Biatorusi czy Ukrainy.

Sezonowos¢ powoduje, ze przedsiebiorcy chcg szybko pozyskac pracownika. Zaczynajq sie walki obiektow
turystycznych o pracownikéw. Dochodzi do tego, ze sg pojawiajq sie oferty pracy dla kelneréw za 30 zt za godzine. To
bardzo wysokie stawki. Wczoraj otrzymatam prosbe od jednego z obiektéw o pomoc w natychmiastowym znalezieniu 17
oséb. Dla kierunkéw turystycznych uczelni wyzszych oznacza to rekordowe nabory studentéw z uwagi na Swiadomos¢
mtodych ludzi, Zze w turystyce praca jest i to jeszcze dobrze ptatna. Zmienito sie podejscie do pracownika w obszarze
turystyki, szanuje sie te zawody, wazne sg kompetencje i umiejetnosci, a co najwazniejsze - mozna bardzo dobrze
zarobi¢. Przyszto$¢ w zakresie ksztatcenia i pozyskiwania pracownikéw w turystyce jest jak najbardziej rozwojowa -

ocenia Dominika Czechowska.

Z raportu ("A Land of Opportunity. Poland Hotel Market Snapshot") firmy doradczej Christie&amp;Co. wynika, ze polski
rynek hotelowy notuje wzrosty nieprzerwanie od kilku lat. W latach 2006-2015 liczba turystéw korzystajgcych z ustug
hoteli wzrosta w Polsce o 86 proc., natomiast krajowa baza noclegowa zwigkszyta sie o 80 proc. W efekcie z koricem
2015 roku na polskim rynku dziatato 2 316 hoteli, z ktérych wiekszo$¢ to obiekty trzygwiazdkowe.



