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Prognozy dla branzy hotelarskiej w nadchodzacym roku
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Rok 2018 bedzie na rynku hotelarskim czasem testéw, zmian i nowych szans. Dobrze jest przeprowadzi¢ nowe otwarcie
w oparciu o wiedze o nadchodzacych trendach. Mamy nadzieje, ze Trendy 2018, publikacja stworzona przez praktykow
dla praktykdéw przyczyni sie do wzrostu rezerwacji.

3x W - Wolno, wnikliwie, wyjatkowo

W XX w. dominowato przeswiadczenie, ze gromadzenie dobr jest drogg do szczescia. Wiek XXI weryfikuje takie
podejscie. Dzi$ to doswiadczanie jest wartoscig wiekszg niz dobra materialne i w tym kierunku rozwijajg sie ustugi. Jest
to nowe otwarcie i wielka szansa dla hoteli. Pod warunkiem, ze owg szanse dostrzega i wykorzystaja.

Aparthotele - luksus czy realizacja potrzeb?

Polacy oszczedzajg na poziomie europejskim - w 2017 roku odsetek oséb, ktére deklarowaty posiadanie nadwyzek
finansowych wyniosta 68%. Z danych Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami wynika, ze 36% Polakéw nie
odczuwa satysfakcji z oszczedzania i poszukuje alternatywnych metod lokowania kapitatu. 51% z nich wybiera
nieruchomosci. Od 2016 roku odnotowuje sie wzrost wskaznika RevPAR, co oznacza, ze coraz bardziej optacalne stajg

sie inwestycje w szeroko rozumiane ustugi hotelarskie.
Nowe wyzwania. Sharing Economy szansg dla hoteli?

Czy rozwoj "spotecznosciowych” platform umozliwiajgcych wynajem miejsc noclegowych moze by¢ - paradoksalnie - ich
koncem, a wiec i szansg dla hoteli? Na razie trudno o jednoznaczng ocene, ale warto w tym kontekscie sledzi¢ ruchy
najwiekszych, z AirBnb na czele. Serwis stanat wtasnie na rozdrozu, a ostatecznie obrany kierunek wydaje sie by¢
szansg dla hoteli.

Nowe spojrzenia na bezpieczenstwo danych kluczem do budowania zaufania

Konsumenci zdaja sobie sprawe, ze udostepnianie wiasnych danych jest dla firm zrédtem przychodoéw, wiec coraz
ostrozniej je przekazujg i oczekujg odpowiednich zabezpieczen. Nowe przepisy dotyczace ochrony danych osobowych
(RODO) wychodzg naprzeciw oczekiwaniom konsumentoéw. Poprawig tez sytuacje firm gromadzacych dane. Réwniez
hoteli.
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