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Hotele wcigz majq problem z czystoscig?
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Czystos¢ w hotelu jest wazna dla ponad 70% gosci, podaje serwis Hotel Business. To ona decyduje o tym, jak
oceniamy hotel w sieci oraz czy do niego wrécimy w przysztosci. Tymczasem z czystoscig w hotelowych pokojach wcigz
bywa réznie. Poznaj kilka miejsc, gdzie czai sie najwiekszy brud i ktére mogg wptynaé na opinie o hotelu w sieci.Detal

obniza ocene

Chociaz serwisy sprzatajgce w hotelach dwoja sie i trojg, zeby posprzataé po gosciach, nie zawsze sg to tak gruntowne
porzadki, jakich mozna by oczekiwaé. Wedtug Health and Company Hospitality Advisors ekipa sprzatajgca powinna
miec¢ $rednio 43 minuty na sprzatniecie pokoju po gosciu. Niestety, tyle czasu to luksus. Czesciej jest to mniej niz 20
minut. Efekt?

Pokoje sa czyste, ale bywajg niedoczyszczone. Oznacza to, ze gos¢ zastaje umyta tazienke, wymieniong posciel i
odkurzony dywan, ale juz zakurzone zastony, lampy i telewizor, niedrozne odptywy, kamien na armaturze i w toalecie,
smugi na lustrach i kabinach prysznicowych, plamy na tapicerce oraz niezdezynfekowane sanitariaty. To detale, ale
rzutujg one na catoksztatt odczucia czystosci w hotelu - wylicza&nbsp; Wojciech Tomaszczyk, ekspert marki Clinex,
zaopatrujacej hotele w srodki czystosci.

Co wiecej, ukryty brud moze by¢ takze grozny dla zdrowia. Wedtug badan American Society of Microbiology az na 81
proc. powierzchni pokojow hotelowych mozna znalez¢ bakterie katowe. Najwiecej na elementach, na ktére najrzadziej
zwracamy uwage. Mikroby czajg sie m.in. na wigcznikach $wiatta, na hotelowym telefonie i klamkach. - Jesli jakis
element w pokoju jest dotykany przez wiele oséb, do tego potozony jest on w sgsiedztwie toalety, to mozemy byé pewni,
ze znajdziemy na nim bakterie chorobotwércze. Takie elementy, jak wylgczniki czy klamki rzadko sg czyszczone przez
serwis. Panuje przekonanie, ze po prostu sg czyste - mowi ekspert Clinex.

Niestety takich omijanych punktéw rzutujgcych na opinie w pokoju hotelowym sg dziesiatki. Gdzie moze zajrze¢

gosc¢?Zacznij od tazienki

tazienka to oczywisty, ale i najlepszy barometr czystosci w pokoju hotelowym. Ta, zwykle z pozoru, wydaje sie czysta,
zwlaszcza jesli pachnie chlorem lub cytrusami. Nic bardziej mylnego. Podobnie, jak przekonanie, ze najbrudniejszym
miejscem jest deska w WC. Wedtug badan American Journal of Infection Control, az 80% bakterii znajduje na podtodze

wokoét toalety, a az 40% na Scianie za nia. Blisko 22% bakterii zeruje na sptuczce, a 17% na wieszaku do papieru



toaletowego.

Czysto$¢ pokoju poznaje sie po zakamarkach. Wystarczy, ze go$¢ uwarzenie przyjrzy sie, jak wyglada przestrzeh za
toaletg lub spdd deski WC. O problemie z czystoscig swiadczy¢ moze kamien wodny, osady wapienne lub rdza np. na
armaturze. Sygnatem ostrzegawczym sg smugi na powierzchniach szklanych np. lustrach i kabinie prysznicowej. Ich
obecnosé $wiadczy¢ moze o tym, ze je Zle wymyto lub uzyto niewtadciwych preparatéw. Niepokojace dla gosci na
pewno beda wlosy w wannie lub brodziku oraz zacieki po mydle np. na kontuarze z umywalka lub Scianie - mowi
Wojciech Tomaszczyk.

Po czym zatem gos$¢ pozna czysta tazienke?

Taka tazienka jest przede wszystkim zdezynfekowana. Uzyto w niej zaréwno ptynéw odkazajgcych, jak rowniez
usuwajacych kamien. W takiej fazience wyraznie doczyszczone sg lustra, armatura, zastonki prysznicowe, wanny i
brodziki, wnetrza szafek. Drozne sg takze odptywy, bo do usuwania wtosow i szlamu uzyto specjalnych zeli. Czysta
tazienka pachnie $wiezoscig, bo przed wizytg goscia uzyto neutralizatora zapachow i odswiezacza powietrza

rozpylonego m.in. za muszlg WC — méwi.Hotelarzu, uwazaj na pilota do TV

Ale nie tylko fazienka to barometr czystosci. Klient moze zwréci¢ uwage takze na elementy wyposazenia wykonane z
plastiku, zwtaszcza na pilot do telewizora. Ten przez wielu badaczy uwazany jest za prawdziwe siedlisko bakterii.
Powdéd? To najczesciej pomijany element podczas sprzatania pokoju. Tymczasem jest to przedmiot, ktéry w ciggu roku
dotykajg setki osob.

Na pilocie kryja sie grozne dla zdrowia bakterie. Zauwazalny osad, kurz, plamy po ttuszczu lub wyrazne odciski palcow
to znak, ze dawno nie byt on myty. Jeszcze gorzej, kiedy ukryty jest on w wymietej ochronnej folii. Pilot przed kazdym
nowym gosciem powinien by¢ wymyty specjalnym preparatem biobdjczym - méwi Tomaszczyk. Ale nie tylko plastikowy

pilot to siedlisko groznych mikroorganizmow.

Takze inne plastikowe elementy, ktére czesto sg dotykane przez gosci. W tym m.in. klawiatura, czajnik elektryczny,

suszarka, wtgczniki Swiatta, lampy i meble ogrodowe lub balkonowe.

Brud czai sie przede wszystkim na porowatych elementach plastikowych i gumowych np. na klawiszach klawiatury lub
przyciskach telefonu. Brudna otoczka wokot tych ostatnich to sygnat, ze telefon nie byt czyszczony od miesiecy - radzi
ekspert. Swoistym goracym punktem jest takze telewizor. Gromadzacy sie na nim wyraznie widoczny kurz moze byc¢
przyczyng uczulen u oséb z alergig na roztocza. Hotele rzadko stosujg preparaty antystatyczne. Czesto te, ktére sg
stosowane rozcierajg tylko kurz, tworzac lepki osad sprzyjajacych takze osadzaniu sie bakterii - méwi.Uwaga! Ciemny
dywan

Ale to nie koniec. Szukajac brudu gos¢ bedzie patrzyt takze pod nogi. Dywan to siedlisko mikroorganizmoéw. | chociaz
jest on odkurzany po kazdym gosciu, a nawet w trakcie jego pobytu, to nie wystarczy. Powdd? W dywanie oprocz

bakterii mozemy znalez¢ plesn i grzyby.

Nie bez powodu dywany w pokojach sg ciemne lub wzorzyste. Wtedy tatwiej ukry¢ plame. Samo odkurzanie tylko
czesciowo usuwa np. roztocza i resztki jedzenia. Prawdziwy brud rozwija sie gteboko w splotach, w miejscach gdzie cos

sie rozlato lub wtarto w strukture tkaniny - méwi Wojciech Tomaszczyk. Jak gos¢ moze rozpoznac¢ brudny dywan?

Wystarczy, ze zajrzy pod biurko, t6zko lub pod nocng szafke, gdzie jest ograniczony dostep do dywanu, a przekona sie,

na ile ta czes$¢, po ktérej chodzi jest brudna - sugeruje ekspert.Biurko, szklanki, kubki... Uwagal!



Niepokdj goscia moze wzbudzi¢ takze biurko w pokoju. Powéd? Moze byé ono réwnie brudne co... deska w WC. Co

moze zaniepokoi¢?

Dziwnie matowa powierzchnia blatu kontrastujgca z btyszczaca czescig reszty mebla, smugi ze Scierki i wyrazne zacieki
z ptynu, $lady po szklankach, tluste odciski z rak na blacie, a takze nieprzyjemny zapach. To dowdéd na to, Ze blat biura
byt myty napredce lub przy uzyciu niewtasciwych preparatéw, ktore tylko roztarty brud, a nie go usunety. To réwniez
sygnat, ze wymaga on dezynfekcji - méwi ekspert Clinex. Podobnie go$¢ moze sprawdzi¢ takze inne meble, zwtaszcza

szafke nocng i stoliki kawowe.Powachaj pokdj

Ale uwage klienta moze zwrdci¢ nie tylko otoczenie i meble, takze... zapach. Standardem staje sie dzi$
stosowanie&nbsp; specjalnych ptynéw neutralizujacych zapachy, odswiezaczy powietrza, a takze preparatéw do
dezynfekgciji klimatyzacji, ktére usuwaja z niej grzyby i bakterie.&nbsp;

Jesli pokdj pachnie kurzem, plesnia, zgnilizng, papierosami, jedzenie, perfumami lub ma wyraznie draznigcy, blizej nie
okreslony kwasny zapach, gos¢ moze mie¢ podejrzenie, ze nie uzyto zadnego z preparatéw. Moze to oznaczaé np. ze
w pokoju jest plesn, kiepska wentylacja, brudny klimatyzator lub dawno nie prane dywany, zastony i narzuty. Zrédtem
zapachu moze by¢ takze toaleta i niedrozna kanalizacja, co z kolei sygnalizuje problem z czystoscig w tazience -

ekspert Clinex.Czystos¢ kluczowa dla oceny w sieci

O tym jak wazna jest czystos¢ przekonuje sie coraz wiecej wtascicieli hoteli przegladajac opinie o sobie w serwisach
ratingowych. Wedtug danych zebranych przez RightBid Feedback Collector ocena czystosci pokoju moze miec
znaczacy wptyw na cato$ciowg ocene pobytu w hotelu. Ma ona az 3-krotnie wiekszy wptyw na note wystawiang przez

klienta niz np. obstuga. Hotele myslgce o poprawie opinii powinny z uwagg $ledzi¢ takie komentarze.



